STAROSTWO POWIATOWE
W PULTUSKU
ul. Marii Sktodowskiej - Curie 11

06-100 Puftusk
tel. 23 306 71 01 ZBIORCZA INFORMACJA

0 wy'llghaniu zadania polegajgcego na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

sporzadzona przez Staroste Pultuskiego

w dniu 10.04.2024 roku za I kwartal 2024 roku

Osoba generujgca: Hanna Turek

Wersja procedury: 2.2-2.3

Lp. Liczba w punktach prowadzonych przez
adwokatéw | organizacje pozarzadowe
lub radcéw

Rodzaj danych prawnych

pomoc pomoc poradnictwo
prawna prawna obywatelskie

I ZADANIA Z ZAKRESU NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ LUB

NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

1. Liczba udzielonych porad (kart)

1.1 liczba udzielonych porad (kart) 174 133 0

2. Czy nieodplatna pomoc prawna lub nieodplatne poradnictwo obywatelskie zostalo udzielone osobie fizycznej

prowadzacej jednoosobows dzialalno§¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych os6b w ciagu ostatniego roku, w
zakresie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej

2.1. tak 0 1 0
2.2. nie 174 132 0
3. Dziedzina prawa, ktérej dotyczyla nieodplatna pomoc prawna lub nieodplatne poradnictwo obywatelskie
3.1. prawo rodzinne 56 28 0
3.2 prawo pracy 11 9 0
3.3, sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej 0 0 0
34. prawo cywilne 72 87 0
3.5. prawo ubezpieczen spolecznych, prawo do opieki zdrowotnej 3 5 0
3.6. prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego 0 11 0
3.7. prawo podatkowe 0 5 0
3.8. prawo karne 31 8 0
3.9. inne 1 23 0
4. Kategoria sprawy z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego (wyszczeg6lni¢ liczbe spraw zglaszanych w poszczeg6lnych kategoriach spraw, o ktérych mowa

w § 8 ust. 2 rozporzadzenia)
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4.1.

LOKAL MIESZKALNY

4.1.1. Brak lokalu mieszkalnego

4.1.1.1. | warunki uzyskania lokalu mieszkalnego o 0 o

4.1.1.2. | odmowa przyznania lokalu mieszkalnego o 0 0

4.1.1.3. |inne 0 o 0

4.1.2. Uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po krewnym lub znajomym (dotyczy lokalu mieszkalnego
komunalnego, lokatorskiego, zakladowego, resortowego i innego z wylaczeniem lokalu mieszkalnego
wlasno$ciowego i spéldzielczego wlasno$ciowego, ktére nalezy ujaé w kategoriach dotyczacych WEASNOSCI
lub DZIEDZICZENIA)

4.1.2.1. | uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po $mierci najemcy lub X A
cztonka spétdzielni

4.1.2.2. | uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po opuszczeniu przez X X X
najemce lub cztonka spétdzielni

4.12.3. |inne o o o

4.1.3. Utrata lokalu mieszkalnego

4.1.3.1. | pozbawienie tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego (w tym
wypowiedzenie umowy najmu, wykluczenie z cztonkostwa spéldzielni, o 0
licytacja)

4.13.2. |eksmisja o 0 0

4.1.3.3. |lokal po eksmisji (w tym pomieszczenie tymczasowe, lokal socjalny) [0 1 o

4.13.4. |inne 0 1 0

4.14. Sytuacje konfliktowe

4.14.1. | mozliwosci eksmisji lokatora lub wspétlokatora ) 1 0

4.1.42. | mozliwosci eksmisji lokatora innego lokalu mieszkalnego 0 0 o

4.14.3. |wyegzekwowanie wyroku sgdowego 0 0 o

4.1.4.4. |inne konflikty sqsiédzkie 2 0 0

4.1.4.5. | konflikty z zarzadca 0 2 6

4.14.6. |inne 0 2 o

4.1.5. Uzytkowanie lokalu mieszkalnego

4.1.5.1. | wysokos¢ optat o o o

4,1.52. |odpowiedzialno$¢ os6b wspotmieszkajacych za optaty 0 o 0

4.1.5.3. | odpowiedzialno$é za naprawy lub remonty 0 0 0

4.1.5.4. |lokal mieszkalny na czas remontu lub rozbi6rki 0 0 0

4.1.5.5. |zamiana lokalu mieszkalnego 0 o 0




4.1.5.6. | adaptacja lokalu mieszkalnego o o 0
4.1.5.7. |lokal mieszkalny po rozwodzie o o o
4.1.5.8. |inne o 0 o
4.1.6. Dysponowanie lokalem mieszkalnym (z wylgczeniem dysponowania lokalem mieszkalnym wlasno§ciowym
i spéldzielczym wlasno$ciowym)
4.1.6.1. | mozliwosci przekazania tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego o 0 0
4.1.6.2. | wynajem calosci lub czgsci lokalu mieszkalnego niebedacego b b b
wiasnoscia
4.1.6.3. | uzyczenie catosci lub czg$ci lokalu mieszkalnego niebedacego
wlasnos$cia i ’ ’
4.1.6.4. |inne 0 0 0
4.1.7. Uzyskanie prawa wilasno$ci do lokalu mieszkalnego
4.1.7.1. | procedury zwigzane z uzyskaniem prawa wiasnosci lokalu mieszkalnego | ¢ 0
4.1.7.2. | wstrzymanie lub odmowa przeksztalcenia prawa do lokalu mieszkalnego | ¢ 0
4.1.7.3. |inne 0 0
4.1.8. Kupno lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym lub wtérnym
4.1.8.1. | procedury zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego 0 0
4.1.8.2. | koszty zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego (oplaty notarialne,
podatek od czynnosci cywilnoprawnych) 0 0
4.1.8.3. | zadatek lub zaliczka 0 0
4.1.8.4. agencje posredniczace w zakupie lokali mieszkalnych (agencje 0 0
nieruchomosci, firmy deweloperskie)
4.1.8.5. |inne 0 0
4.1.9. Inne
4.19.1. |inne 0
4.2. PRZESTEPSTWA I WYKROCZENIA
4.2.1. Pokrzywdzeni
4.2.1.1. |uprawnienia i obowigzki, procedury — w postepowaniu
przygotowawczym, sagdowym i wykonawczym, w sprawach 0
0 wykroczenia (w tym bezplatna pomoc tlumacza)
4.2.1.2. | osoba matoletnia, ubezwlasnowolniona, nieporadna 0
4.2.1.3. | petnomocnik pokrzywdzonego 1
4.2.1.4. | oskarzyciel positkowy 0
42.1.5. | $rodki odwolawcze 0
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4.2.16. naprawienie szkody, zado$éuczynienie, nawigzka, odszkodowanie,

0
kompensata
42.1.7. |inne 0
4.2.2. Swiadkowie
422.1. uprawnienia i obowiazki, procedury — w postgpowaniu
przygotowawczym, sadowym i wykonawczym, w sprawach 0
o wykroczenia
422.2. |osobamaloletnia 0

4223, | przestuchanie w miejscu pobytu, na odlegtosé, z wylaczeniem jawnosci | o

4224. |prawo odmowy zlozenia zeznan 0
4.2.2.5. inne 0
4.2.3. Podejrzani, oskarzeni i obwinieni

42.3.1. |uprawnienia i obowiazki, procedury — w postgpowaniu

przygotowawczym, sagdowym i wykonawczym, w sprawach 10

o wykroczenia (w tym bezptatna pomoc tlumacza)

4.23.2. |obronca z urzedu 0

4.2.3.3. | $rodki przymusu wraz z $rodkami zapobiegawczymi (w tym

zabezpieczenie majatkowe, zatrzymanie, tymczasowe aresztowanie, 0

dozér policji, zmiana $rodka, zmiana, uchylenia, przedtuzanie $rodka)

4.23.4. |postgpowania szczegdlne 0
42.3.5. | $rodki odwolawcze 0
423.6. |inne 0

4.2.4. Skazani

4.24.1. |uprawnienia i obowigzki, procedury 4

4242. | \warunki odbywania kary (w tym dostgp do opieki medycznej, nagrody,

przepustki, przeludnienie w celach, palacy w celi) ’
4.2.4.3. | postepowanie egzekucyjne 3
4.2.4.4. | odroczenie wykonywania kary pozbawienia wolnosci 0
42.4.5. |przerwa w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci 0
42.4.6. |dozér elektroniczny 1
4.2.4.7. | warunkowe przedterminowe zwolnienie 1
4.2.4.8. | wykonanie zawieszonej kary pozbawienia wolnosci 0
42.4.9. |kara zastgpcza (w tym zamiana grzywny na areszt) 0
4.2.4.10. | wyrok aczny 0

4.2.4.11. | naprawienie szkody, zado$€uczynienie, nawigzka, odszkodowanie 0
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4.2.4.12. |grzywny 0 0
4.2.4.13. | pomoc postpenitencjarna dla skazanych i ich rodzin (w tym finansowa) | 0
42.4.14. | przygotowanie do opuszczenia zaktadu (w tym programy

wolnos$ciowe) 0 ¢
4.2.4.15. | niestuszne skazanie 0 0
4.2.4.16. | zatarcie skazania 0 0
42.4.17. |inne 0 0
4.2.5. Inne
425.1. |inne 1 1
4.3. RODZINA
4.3.1. Zawarcie malzeinstwa
43.1.1. |zawarcie malzenstwa 0 0
43.1.2. | zawarcie malzefistwa przez osoby niepelnoletnie, ubezwiasnowolnione | 0
4.3.13. |zawarcie malzenstwa w placéwce zamknietej 0 0
4.3.1.4. |zawarcie malzefistwa z obcokrajowcem 0 0
4.3.1.5. |inne 0 0
4.3.2. Relacje w rodzinie
4.3.2.1. |zaangazowanie w funkcjonowanie rodziny i wsp6lne spedzanie czasu 0 0
4.3.22. |naprawa relacji rodzinnych 0 1
43.23. |sprawowanie opieki nad niesamodzielnym czlonkiem rodziny (nie

dotyczy maloletnich) ! 0
4.3.2.4. | utrata bliskich i relacje po stracie 0 0
43.25. |podziat obowigzkéw i prowadzenie gospodarstwa domowego 0 0
4.3.2.6. |zarzadzanie finansami rodziny 0 0
43.2.7. |partycypowanie w kosztach utrzymania rodziny 0 0
43.2.8. |inne 0 0
4.3.3. Ustanie malzenstwa
433.1. sposoby rozwigzania matzenistwa, rozwdd a separacja, orzekanie " -

0 winie
43.3.2. |postgpowanie sadowe (w tym przebieg, koszty, pomoc prawna

z urzgdu, dowody, $wiadkowie) 10 3
43.3.3. |[inne 0 0
4.3.4. Majatek malzonkéw
43.4.1. |majatek wspdlny a majatek osobisty 0 1
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43.4.2. | majatkowe umowy matzenskie 1

43.43. |podziat majatku 2

43.4.4. |inne 0

4.3.5. Dzieci

4.3.5.1. | pochodzenie dziecka (w tym ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie) 1

4.3.5.2. |uprawnienia do sprawowania wiadzy rodzicielskiej (w tym wiadza
rodzicielska, ograniczenie i pozbawienie wladzy rodzicielskiej,
przywracanie wiadzy rodzicielskiej, ustanowienie opiekuna prawnego, 3
zastrzezenia do sposobu wykonywania wiadzy rodzicielskiej)

4.3.5.3. |sposéb opieki i metody wychowawcze 0

4.3.54. |problemy wychowawcze 1

4.3.5.5. | plan wychowawczy po rozwodzie 0

43.56. kontakty rodzicéw z dzieémi (w tym brak kontaktu, ograniczenie 3
kontaktu, przywrdcenie kontaktu)

43.5.7. kontakty dziadk6éw z wnukami (brak kontaktu, ograniczenie kontaktu, "
przywrdcenie kontaktu)

4.3.5.8. | adopcja, rodzina zastepcza 0

43.5.9. |inne | 1

4.3.6. Dochodzenie alimentéw

4.3.6.1. |uzyskanie alimentéw na dziecko 11

4.3.6.2. |uzyskanie alimentéw na cztonk6éw rodziny 1

4.3.6.3. | wysoko$¢ alimentéw, w tym podnoszenie $wiadczen 1

4.3.6.4. |trudnosci w egzekwowaniu alimentéw 0

43.6.5. |inne 2

4.3.7. Zobowigzania alimentacyjne

4.3.7.1. zasadnos$¢ 2

4.3.7.2. wysoko$¢, w tym obnizenie alimentéw 2

43.73. |inne 0

4.3.8. Dysfunkcje w rodzinie

4.3.8.1. |uzaleznienie cztonka rodziny 0

4.3.8.2. [przemoc domowa 0

43.8.3. inne 0

4.3.9. Konkubinat

4.3.9.1. | uprawnienia konkubentéw (w tym legalizacja zwigzku, dziedziczenie) |q
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439.2. |majatek konkubentow 0
4393. |inne 0
4.3.10. Inne

4.3.10.1. |inne 0
4.4. DZIEDZICZENIE

4.4.1. Dziedziczenie ustawowe

4.4.1.1. |uprawnieni do dziedziczenia 8
4.4.1.2. | zrzeczenie si¢ spadku 0
44.13. |przyjecie spadku 0
4.4.14. |odpowiedzialno$¢ za diugi spadkowe 3
4.4.15. | dziat spadku 2
44.1.6. |inne 1
44.2. Dziedziczenie testamentowe

4.42.1. |przyjgcie spadku 0
4.422. |podwazanie testamentu 0
4.4.2.3. | wykonanie zapiséw 0
4.4.24. |dziat spadku 1
4425, |inne 0
4.4.3. Zachowek

4.43.1. |uprawnieni do zachowku 2
443.2. |kwestionowanie wydziedziczenia 0
4.43.3. |uzyskanie zachowku 0
4434, |wysoko$¢ zachowku 0
4.43.5. | przedawnienie 0
4.4.3.6. inne 0
4.4.4. Inne

444.1. |inne 0
4.5. OPIEKA I KSZTALCENIE

4.5.1. Opieka nad dzieémi

45.1.1. | ztobki 0
4.5.1.2. przedszkola 0
45.13. |inne 0
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4.5.2. Edukacja
4.52.1. | obowiazek szkolny (w tym wybdr szkoty) 0 0 0
4522. |prawaiobowiazki ucznia 0 0 0
4.52.3. | prawa i obowigzki rodzicéw lub opiekunéw 0 0 0
4.5.2.4. | zapewnienie opieki nad uczniami 0 0 0
4.52.5. konflikty w $rodowisku szkolnym (w tym migdzy uczniami, uczniami . " 0
a nauczycielami, nauczycielami a rodzicami)
4.5.2.6. | problemy wychowawcze w placéwce 0 0 0
4.5.2.7. |problemy z nauka w placéwce 0 0 0
4.5.2.8. | przemoc w szkole 0 0 0
4.52.9. |dowdz dzieci do szkot 0 0 0
4.5.2.10. |inne 0 0 0
4.5.3. Studia wyzsze
4,53.1. |rekrutacja 0 0 0
4.53.2. |oplaty 0 0 0
45.33. |inne 0 0 0
4.54. Edukacja nieformalna
4.5.4.1. |uniwersytety III wieku 0 0 0
4.54.2. | zajgcia pozaszkolne 0 0 0
4.543. |inne 0 0 0
4.5.5. Inne
4.5.5.1. |inne 1 0 0
4.6. WLASNOSC RZECZY RUCHOMYCH I NIERUCHOMOSCI Z WYLACZENIEM DZIEDZICZENIA
4.6.1. Nabycie i uregulowanie wlasnoSci
4.6.1.1. |kupno 2 1 0
4.6.1.2. | zasiedzenie 7 0 0
4.6.1.3. |spory graniczne 0 1 0
4.6.1.4. | naruszenie wlasnosci i posiadania 1 0 0
4.6.1.5. [ stuzebnosci 2 3 0
4.6.1.6. inﬁe 3 2 0
4.6.2. Dysponowanie wlasno$cia
4.6.2.1. wynaj.em catosci lub czgécei lokalu mieszkalnego bedgcego wiasnoscia 2 0 0

Crarainna Aania AATAIE sinimamacaicab Hlamas Tocaale dabe cac e io. AR A4 AARA AA.AM 44 AL L . aim; aimA 4 An Asm




4.6.2.2. | uzyczenie catosci lub czgsci lokalu mieszkalnego bedacego wlasnodcia |
4.6.23. |sprzedaz 1
4.6.2.4. | mozliwosci przekazania za zycia i na wypadek $mierci 2
4.6.2.5. |wydziedziczenie przez aktualnego wiasciciela (pozbawienie prawa do "
zachowku)
4.6.2.6. | cofnigcie dyspozycji (w tym odwotanie darowizny, zmiana testamentu) |
4.6.2.7. | wspblwlasnosé 0
4.6.2.8. inne 5
4.6.3. Sprawy konsumenckie
4.6.3.1. |wadliwy towar 0
4.6.3.2. [ nienalezyte wykonanie ustugi 1
4.6.3.3. | problemy z wycofaniem si¢ z umowy 0
4.6.3.4. |problemy z bankiem 0
4.6.3.5. inne 0
4.6.4. Inne
4.6.4.1. inne 0
4.7. SWIADCZENIA I ZASILKI
4.7.1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

4.7.1.1. | zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury) |0

4.7.12. | odmowa przyznania 0
4.7.1.3. |inne 0
4.7.2. Swiadczenia z tytulu bezrobocia

4.7.2.1. | zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$é, procedury) | o

4.72.2. |odmowa przyznania 0
4.7.2.3. |$wiadczenia pieniezne 0
4.7.24. |inne formy pomocy 0

4.7.2.5. | nienaleznie pobrane $wiadczenie (w tym: warunki uznania $wiadczenia
za nienaleznie pobrane, odroczenia terminu platnosci lub rozlozenia na | 0

raty)
4.72.6. |inne 0
4.7.3. Swiadezenia rodzinne i wychowawcze

4.7.3.1. | zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury) | g

4.7.3.2. |odmowa przyznania 0

4.73.3. |inne 0
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4.7.4. Swiadczenia zwigzane ze sprawowaniem opieki nad osoba niepelnosprawng oraz zasilek i dodatek pielggnacyjny

4.7.4.1. |zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury) |o 0 0
4,7.4.2. |odmowa przyznania 1 0 0
47.4.3. |inne 0 0 0
4.7.5. Swiadczenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym: zasilek rehabilitacyjny, opickunczy,
chorobowy, jednorazowe odszkodowanie)
4.7.5.1. | zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury) |g 0 0
4.7.5.2. |odmowa przyznania 0 0 0
4.7.5.3. |inne 0 0 0
4.7.6. Zasilki macierzynskie i rodzicielskie
4.7.6.1. |zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury) | g 0 0
4.7.6.2. |odmowa przyznania 0 0 0
4.7.6.3. |inne 0 0 0
4.7.7. Fundusz alimentacyjny
4.7.7.1. | zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokosé, procedury) | 0 0
4.7.7.2. | odmowa przyznania 0 0 0
4.7.7.3. |inne 0 0 0

4.7.8. Emerytury

4.7.8.1. | zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, procedury,

z wylaczeniem okreslenia wysokodci, $wiadczenie w drodze wyjatku) 9 ¢ 9
4.7.8.2. | kapital poczatkowy 0 0 0
4.7.8.3. | otwarte fundusze emerytalne 0 2 0
4.7.8.4. |zmiana wysoko$ci §wiadczenia 0 0 0
4.7.8.5. | odmowa przyznania 0 0 0
4.7.8.6. |laczenie pracy z emerytura 0 0 0
4.7.8.7. |inne 0 0 0
4.7.9. Renta rodzinna
4.79.1. zasady przyznawania (w tym: warunki, procedury, B 5 B

$wiadczenie w drodze wyjatku)
4.7.9.2. |kwestionowanie wysokosci $wiadczenia 0 0 0
4.79.3. | odmowa przyznania 1 0 0
4.79.4. |inne 0 0 0




4.7.10. Renta z tytulu niezdolno$ci do pracy i renta socjalna

4.7.10.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, procedury, $wiadczenie i {
w drodze wyjatku)

4.7.10.2. |kwestionowanie orzeczenia 0 0

4.7.10.3. | kwestionowanie wysokosci swiadczenia 0 0

4.7.10.4. |laczenie renty z praca 0 0

4.7.10.5. | odmowa przyznania 0 0

4.7.10.6. |inne 0 0

4.7.11. Doplaty do utrzymania lokalu mieszkalnego (w tym dodatek mieszkaniowy i energetyczny)

4.7.11.1. | zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury) | 0
4.7.11.2. | odmowa przyznania 0 0
4.7.11.3. |inne 0 0

4.7.12. Stypendia

4.7.12.1. |zasady przyznawania 0 0
4.7.12.2. | odmowy przyznania 0 0
4.7.123. |inne 0 0
4.7.13. Inne

4.7.13.1. |inne 0 1
438. ZADLUZENIA

4.8.1. Mieszkaniowe

4.8.1.1. | trudnosci ze splatg diugu (etap przedsadowy) 0 0
4.8.1.2. |sprawa w sadzie 0 0
4.8.1.3. | egzekucja komornicza, koszty komornicze 0 1
4.8.14. |inne 0 0

4.8.2. Alimentacyjne

4.8.2.1. |trudnosci ze sptatg dlugu (etap przedsadowy) 0 0
4.8.2.2. |egzekucja 1 0
4.8.2.3. |sankcje za uchylanie si¢ od obowigzku alimentacyjnego 0 0
4.824. |inne 0 0

4.8.3. Z tytulu kredytéw i pozyczek

4.8.3.1. [ trudnodci ze spiatg dlugu (etap przedsadowy) 0 0

4.83.2. przejecie dhugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura,

pobieranie dodatkowych optat)
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4.8.33. sankcje (w tym umieszczenie na liscie dtuznikéw, podejrzenie .
o wyludzenie kredytu)
4.8.3.4. |sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne 1
4.8.3.5. |egzekucja komornicza 4
4.8.3.6. | kwestionowanie wysokosci dlugu 0
4.83.7. |inne 2
4.84. Odpowiedzialno§é porgczycieli lub odpowiedzialno§é za zadluzenia innych
4.84.1. |zasadno$¢ roszczenia 0
4.8.4.2. |trudnosci ze splata dlugu (etap przedsadowy) 0
4.8.43. |przejecie dlugu 0
4.8.4.4. |sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne 0
4.8.4.5. |egzekucja komornicza 0
4.8.4.6. |kwestionowanie wysokos$ci dlugu 0
4.84.7. |inne 0
4.8.5. Wobec ZUS
4.8.5.1. | kwestionowanie zasadnosci dtugu 0
4.8.5.2. |trudnosci ze sptata dlugu (etap przedsgdowy) 0
4.8.53. |kwestionowanie wysokosci 0
4.854. |egzekucja 0
4.85.5. |inne 0
4.8.6. Podatkowe
4.8.6.1. |kwestionowanie zasadnosci diugu 0
4.8.6.2. |trudnosci ze splata dtugu (etap przedsadowy) 0
4.8.6.3. |kwestionowanie wysokosci 0
4.8.64. [egzekucja .0
4.8.6.5. |inne 0
4.8.7. Nienaleznie pobrane §wiadczenia
4.8.7.1. | kwestionowanie zasadnosci diugu 0
4.8.7.2. |trudnodci ze splata dlugu (etap przedsadowy) 0
4.8.7.3. | kwestionowanie wysokosci 0
4.8.74. |egzekucja 0
4.8.7.5. |inne 0




4.8.8. Kary finansowe (mandaty, grzywny)
4.8.38.1. podwazanie zasadnosci 0 0 0
4.8.8.2. | trudnosci ze sptata diugu (etap przedsadowy) 0 0 0
4.8.8.3. |sprawa w sadzie 0 0 0
4.8.8.4. |egzekucja 0 0 0
4.8.8.5. |inne 0 1 0
4.8.9. Dlugi spadkowe
4.8.9.1. | podwazanie zasadnosci 0 0 0
4.8.9.2. |trudnosci ze splata diugu (etap przedsadowy) 0 0 0
4.89.3. |sprawa w sadzie 0 0 0
4.894. |egzekucja 0 0 0
48.9.5. |inne 0 0 0
4.8.10. Dlugi niejednorodne (w tym sprawy dotyczgce jednoczesnie kilku rodzajéw dlugéw, np. pochodzacych

z kredytéw oraz dlugéw alimentacyjnych lub mieszkaniowych)
4.8.10.1. | trudnosci ze sptatg dlugéw (etap przedsadowy) 0 0 0
4.8.10.2. | przejecie dlugu 0 0 0
4.8.10.3. | sprawa w sadzie 0 0 0
4.8.10.4. | sankcje (w tym zwiazane z dtugami alimentacyjnymi, wytudzeniem

kredytu, umieszczeniem na liscie dtuznikéw) 0 0 ¢
4.8.10.5. |egzekucja 1 0 0
4.8.10.6. |inne 0 0 0
4.8.11. Nadmierne zadluzenie
4.8.11.1. | mozliwos¢ ogloszenia upadtosci konsumenckiej 1 0 0
4.8.11.2. | przygotowanie wniosku o upadto$¢ konsumencka 0 0 0
4.8.11.3. | postepowanie upadiosciowe 0 0 0
4.8.11.4. | oddalenie, zwrot wniosku 0 0 0
48.11.5. |inne 0 0 0
4.8.12. Inne
4.8.12.1. |inne 0 0 0
4.9. ROSZCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA FINANSOWE
4.9.1. Roszczenia z tytulu wyrzadzonej szkody
49.1.1. | zasady dochodzenia roszczen 0 2 0
4.9.1.2. | wysokos$¢ 0 0 0

Snrawnzdanie GOTOWF wveenarnwat: Hanna Turak data sanernwanias 10 04 720724 NR:17-14 Ohcliiea NPP-NPN v 1 02 017




4.9.1.3.

egzekucja naleznosci

0 3

4.9.14. | spér z firmg ubezpieczeniows 0 0
49.1.5. |inne 0 0
4.9.2. Roszczenia z tytulu odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej wojnie §wiatowej)
4.9.2.1. | zasady dochodzenia roszczen 0 0
4922. | wysokosé 0 0
49.23. |egzekucja naleznosci 0 0
49.24. |inne 0 0
4.9.3. Odzyskiwanie pozyczek
4.9.3.1. | spos6b dochodzenia roszczen 0 1
493.2. |odsetki 0 1
4.9.3.3. | egzekucja naleznosci 0 1
4934. |inne 0 0
4.94. Podatki
494.1. | wysokos¢ 0 0
4942, |ulgi 0 0
4943. |inne 0 0
4.9.5. Inne
49.5.1. |inne 2 1
4.10. ZATRUDNIENIE
4.10.1. Sprawa na etapie przed podjeciem pracy
4.10.1.1. | warunki umowy (w tym skiadki, dotyczy takze uméw

cywilnoprawnych) : .
4.10.1.2. | zalozenie dziatalnosci gospodarczej (w tym sktadki) 0 0
4.10.1.3. | brak umowy 0 0
4.10.1.4. |inne 0 0
4.10.2. Uprawnienia zwigzane z zatrudnieniem
4.10.2.1. |zwiazane z ciaza 1 0
4.102.2. zwigzane z rodzicielstwem, urlopy macierzynskie i wychowawcze

(z wylaczeniem zasitkéw macierzyfiskich, wychowawczych, 0 0

opiekunczych)
4.10.2.3. | zwiazane z niepelnosprawnoscia 0 0
4.10.2.4. | zwiazane z wiekiem 0 0




4.10.2.5. |branzowe 0

4.10.2.6. |[urlopy wypoczynkowe i bezptatne 0

4.10.2.7. |inne 1

4.10.3. Warunki pracy (sprawa na etapie po podjeciu pracy)

4.10.3.1. | zmiana warunkéw (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana .
wynagrodzenia)

4.10.3.2. | zastrzezenia do warunkéw pracy 0

4.10.3.3. | wypadki przy pracy 0

4.10.3.4. |inne 0

4.10.4. Wynagrodzenia i dodatki

4.10.4.1. | opéznienia w wyplacie wynagrodzenia, brak lub wyplata czesci 5
wynagrodzenia

4.10.4.2. | prawo do dodatkéw (w tym premie, nadgodziny) 0

4.10.4.3. | $wiadczenia zwigzane z odej$ciem z pracy 0

4.10.4.4. | brak odprowadzania skladek na ZUS 0

4.10.4.5. |inne 0

4.10.5. Przedluzanie i rozwigzywanie uméw (w tym cywilnoprawnych)

4.10.5.1. | kontynuacja umowy, umowy czasowe, umowy na okres prébny 0

4.10.5.2. |sposoby rozwigzania uméw, przez pracodawce lub pracownika, okresy 0
wypowiedzenia

4.10.5.3. | uprawnienia zwigzane z rozwigzaniem umowy o prac¢ (w tym
odszkodowanie przy zwolnieniu grupowym, wolne dni na szukanie 1
pracy)

4.10.5.4. | kwestionowanie zasadno$ci wypowiedzenia umowy, niestuszne "
wypowiedzenie

4.10.5.5. | $wiadectwa pracy, brak $wiadectwa pracy, kwestionowanie informacji i
zawartych w §wiadectwie pracy

4.10.5.6. |inne 0

4.10.6. Konflikty w pracy

4.10.6.1. | nagany, kary, odpowiedzialno$¢ materialna 0

4.10.6.2. | mobbing (w tym ze strony przetozonych i wspétpracownikow) 0

4.10.6.3. | dyskryminacja, molestowanie 0

4.10.6.4. |inne 0

4.10.7. Inne

4.10.7.1. |inne 3
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4.11. ZDROWIE

4.11.1. Ubezpieczenie zdrowotne

4.11.1.1. | brak ubezpieczenia 0 0 0

4.11.1.2. | dokumenty potwierdzajagce ubezpieczenie, potwierdzenie 0 0 0
ubezpieczenia

4.11.1.3. |inne 0 0 0

4.11.2. Opieka medyczna

4.11.2.1. | dostgpnosé do leczenia 0 0 0

4.11.2.2. | dokumentacja medyczna 0 0 0

4.11.2.3. | bledy lekarskie 0 0 0

4.11.2.4. | dofinansowanie leczenia i sprzetu 0 0 0

4.11.2.5. | skargi na poziom ushug 0 0 0

4.11.2.6. |inne 0 0 0

4.11.3. Orzekanie o niepelnosprawnos$ci lub stopniu niepelnosprawnosci (dotyczy tylko orzekania pozarentowego,
z wylaczeniem ZUS)

4.11.3.1. |uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu i | i
niepetnosprawno$ci

4.11.3.2. | kwestionowanie orzeczenia, w tym odwotania 1 0 0

4.11.3.3. | uprawnienia wynikajgace z orzeczenia 0 0 0

4.11.34. |inne 0 0 0

4.11.4. System wsparcia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi psychicznie)

4.11.4.1. | ushugi opiekuricze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ustug, i b g
zmiana opiekuna)

4.11.4.2. | opieka instytucjonalna 0 0 0

4.11.4.3. | ubezwiasnowolnienie 0 0 0

4.11.4.4. | przymusowe leczenie chorych psychicznie 0 0 0

4.11.4.5. |inne 0 0 0

4.11.5. Inne

4.11.5.1. |inne 1 0 0

4.12. URZEDY I SADY

4.12.1. Dokumenty tozsamosci, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego i inne

4.12.1.1. | problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentéw (w tym optaty 8 5 8
i odpisy)

4.12.1.2. | bledy w dokumentach 0 0 0

4.12.1.3. | potwierdzenie miejsca zamieszkania (w tym zameldowanie) 0 0 0

4.12.14. |inne 0 0 0




4.12.2. Post¢powanie przed organem lub urz¢dem (kategoria dotyczy jedynie zapytari o charakterze ogélnym,
w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke sprawy sadowej lub urz¢dowej,
nalezy ja skategoryzowaé pod numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)
4.12.2.1. | nieznajomosé tresci przepisdw 0 2 0
4.12.2.2. | procedura (w tym terminy, doreczanie, odwolania, wglad
w dokumentacj¢ sprawy, wznowienie postepowania, koszty) 4 0 9
4.12.2.3. | jakos¢ obstugi (w tym skargi na urzednik6w) 0 0 0
4.12.2.4. | inne 0 3 0
4.12.3. Postgpowanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze ogélnym - w kazdym przypadku,
gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke¢ sprawy sadowej lub urz¢dowej, nalezy jg skategoryzowaé
pod numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)
4.12.3.1. | nieznajomosé tresci przepisow 0 11 0
4.12.3.2. | mozliwo$¢ zmiany orzeczenia sadu 1 0 0
4.12.3.3. | procedura sadowa (w tym terminy, doreczenia, reprezentowanie przez
cztonka rodziny, pelnomocnik z urzedu, koszty) B ! g
4.12.3.4. | niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwosci (w tym skargi na
pelnomocnika, zastrzezenia do bezstronnosci sedziego i innych 0 0 0
pracownikéw sadu)
4.12.3.5. | inne 0 9 0
4.12.4. Problemy oséb niemajacych obywatelstwa polskiego
4.12.4.1. | uregulowanie pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej 0 0 0
4.12.4.2. | uzyskanie obywatelstwa polskiego 0 0 0
4.12.4.3. | uzyskanie uprawnienia do wykonywania pracy 0 0 0
4.12.4.4. |inne 0 0 0
4.12.5. Inne
4.12.5.1. |inne 0 0 0
5. Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
5.1. W przypadku udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
5.1.1. poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym,
o przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej
obowigzkach, w tym w zwiagzku z toczacym si¢ postepowaniem| 74 131 0
przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub)
sagdowoadministracyjnym
5.1.2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu
0 123 0
prawnego
5,13, sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1
pkt 1 i 2 ustawy, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sig| o o
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sig
postepowaniu sgdowoadministracyjnym
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5.1.4. | sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzgdu w postepowaniu sagdowym lub|

ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub

. 5 " 0 0 0
rzecznika patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz|
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowanie sprawy na droge sadowag
5.2, W przypadku §wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
5.2.1. |porada obywatelska 0 0 0
5.2.2. |porada obywatelska ze sporzadzeniem wspélnie z osobg 'uprawnionq
L . N 0 0 0
planu dziatania i pomoc w jego realizacji
5.3. W przypadku udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwal

obywatelskiego:

5.3.1. |poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z
polubownych metod rozwiazywania sporéw, w szczegélnosci mediacji |0 0 0
oraz korzysciach z tego wynikajacych

5.3.2. |przygotowanie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie

oo 0 0 0
mediacji
5.3.3. | przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania " " 8
mediacyjnego w sprawie karnej
5.3.4. |przeprowadzenie mediacji 0 0 0
5.3.5. | udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie 5 3 .
ugody zawartej przed mediatorem
5.4. W przypadku udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub §$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego - przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa, o ktérych mowal
w art. 5 ust. 4 ustawy — poda¢ ile razy wskazywano tematy poradnictwa, wg kategorii z ponizszej listy

5.4.1. |rodzinne 0 0 0
5.4.2. | psychologiczne 0 0 0
5.4.3. | pedagogiczne 0 0 0
5.4.4. |z zakresu pomocy spofecznej 0 0 0
5.4.5. | rozwiazywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznies 0 0 0
5.4.6. |przeciwdzialania przemocy w rodzinie 0 0 0
5.4.7. poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej 0 0 0
5.4.8. | prawa konsumenta 0 0 0
5.4.9. prawa dziecka 0 0 0
5.4.10. |prawa pacjenta 0 0 0
5.4.11. | ubezpieczenia spoteczne 0 0 0
5.4.12. | prawo podatkowego 0 0 0
5.4.13. | prawo pracy 0 0 0
5.4.14. | dla 0séb bezrobotnych 0 0 0
5.4.15. | dla 0séb w sporze z podmiotami rynku finansowego 0 0 0
5.4.16. | dla 0séb pokrzywdzonych ;;rzestepstwem 0 0 0




5.4.17. |inne 0 0 0
6. Czas poSwigcony na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w sprawie zgloszonej podczas danej wizyty, z uwzglednieniem lgcznego nakladu czasu na wizyte i
bezpo$rednig obslugg osoby uprawnionej oraz na inne czynnosci, w tym analizg i sporzgdzanie projektu pisma
6.1. do 15 min. 8 0 0
6.2. powyzej 15 min. do 30 min. 48 0 0
6.3. powyzej 30 min. do 45 min. 40 4 0
6.4. powyzej 45 min. do 60 min. 78 58 0
6.5. powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 0 58 0
6.6. powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 0 11 0
6.7. powyzej 2 godz. do 3 godz. 0 1 0
6.8. powyzej 3 godz. do 4 godz. 0 1 0
6.9. powyzej 4 godz. do 5 godz. 0 0 0
6.10. powyzej 5 godz. do 6 godz. 0 0 0
6.11. powyzej 6 godz. do 7 godz. 0 0 0
6.12. powyzej 7 godz. 0 0 0
7. W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy
7.1. Laczny czas trwania wszystkich spotkain mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 (z przyblizeniem
do godziny, bez udzielenia pomocy, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1-3 i pkt 5 ustawy)
7.1.1. | do 30 min. 0 0 0
7.1.2. | powyzej 30 min. do 1 godz. 0 0 0
7.1.3. | powyzej 1 godz. do 2 godz. 0 0 0
7.1.4. | powyzej 2 godz. do 3 godz. 0 0 0
7.1.5. | powyzej 3 godz. do 4 godz. 0 0 0
7.1.6. | powyzej 4 godz. do 5 godz. 0 0 0
7.1.7. | powyzej 5 godz. do 6 godz. 0 0 0
7.1.8. | powyzej 6 godz. do 7 godz. 0 0 0
7.1.9. | powyzej 7 godz. do 8 godz. 0 0 0
7.1.10. | powyzej 8 godz. do 9 godz. 0 0 0
7.1.11. | powyzej 9 godz. do 10 godz. 0 0 0
7.1.12. | powyzej 10 godz. do 11 godz. 0 0 0
7.1.13. | powyzej 11 godz. do 12 godz. 0 0 0
7.1.14. | powyzej 12 godz. 0 0 0
7.2. Liczba wszystkich spotkan mediacyjnych jw.
721, |1 0 0 0
7.22. (2 0 0 0
7.23. |3 0 0 0
724. |4 0 0 0
725, |5 0 0 0
72.6. |6 0 0 0
7.2.7. |7 lub wigcej 0 0 0

Snrawnzdania GNTOWF wueenarawat Hanna Turak data senerawania+ 10 04 2024 NR+17:14 Nhetiga NPP-NPN v 102 N17




7.3.

Czy w wyniku mediacji zawarto ugode

7.3.1.

tak

0 0 0

7.3.2. |nie 0 0 0
8. Informacje dotyczgce 0s6b uprawnionych
8.1. W przypadku udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiej w sprawie kontynuowanej podczas kolejnych spotkan — kolejny numer wizyty osoby uprawnionej

w tej samej sprawie wg o§wiadczenia osoby uprawnionej
8.11. |1 174 110 0
8.12. |2 0 8 0
813. |3 0 6 0
8.14. |4 0 7 0
8.1.5. |5 0 1 0
8.16. |6 0 1 0
8.1.7. |7 lub wiecej 0 0 0
8.2. Wiek osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
8.2.1. do 18 roku zycia 0 0 0
8.2.2. |powyzej 18 do 25 lat 7 3 0
8.2.3. | powyzej 25 do 35 lat 29 22 0
8.2.4. | powyzej 35 do 45 lat 61 29 0
8.2.5. | powyzej 45 do 55 lat 29 26 0
8.2.6. powyzej 55 do 60 lat 14 14 0
8.2.7. | powyzej 60 do 65 lat 8 13 0
8.2.8. | powyzej 65 do 75 lat 21 23 0
8.2.9. | powyzej 75 do 85 lat 4 2 0
8.2.10. | powyzej 85 lat 1 1 0
9. Ple¢ osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
9.1. kobieta 112 84 0
9.2; mezezyzna 62 49 0
10. Wyksztalcenie osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego
10.1. wyzsze Il stopnia 20 11 0
10.2. wyzsze I stopnia (inzynier, licencjat) 12 12 0
10.3. policealne 2 1 0
10.4. $rednie zawodowe 62 25 0
10.5. $rednie ogdlnoksztalcgce 15 28 0
10.6. zasadnicze zawodowe 41 37 0
10.7. gimnazjalne 0 6 0
10.8. podstawowe 22 13 0
10.9. pozostate 0 0 0




11. Sredni miesi¢czny dochéd netto na osob¢ w gospodarstwie domowym osoby korzystajacej z
nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
11.1. bez dochodu 6 7 0
11.2. do 600 zt 20 0 0
11.3. powyzej 600 zt do 1 000 zt 30 1 0
11.4. powyzej 1 000 zt do 1 500 zt 54 5 0
11.5. powyzej 1500 zt do 2 000 zt 30 26 0
11.6. powyzej 2 000 zt 34 91 0
12. Zrédlo dochodu w gospodarstwie domowym
12.1. praca 103 85 0
12.2. prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza 2 0 0
12.3. na utrzymaniu rodziny 2 12 0
12.4. emerytura 31 33 0
12.5. renta z tytutu niezdolnosci do pracy 11 2 0
12.6. renta socjalna 1 0 0
12.7. renta rodzinna 4 1 0
12.8. $wiadczenie przedemerytalne 0 0 0
12.9. alimenty 6 3 0
12.10. | zasitek dla bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu Pracy | 3 0 0
12.11. | zasitki 30 11 0
12.12. | stypendia dla uczacych sie 0 0 0
12.13. |inne 6 23 0
13. Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
13.1. 1 36 18 0
13.2. 2 51 20 0
13.3. |3 29 13 0
13.4. 4 33 37 0
13.5. 5 20 27 0
13.6. 6 4 16 0
13.7. 7 lub wigcej 1 2 0
14. Miejsce zamieszkania osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego
14.1. wie$ 70 124 0
14.2. miasto do 10 000 mieszkafic6w 0 1 0
14.3. miasto powyzej 10 000 do 25 000 mieszkancow 103 4 0
14.4, miasto powyzej 25 000 do 100 000 mieszkancow 1 2 0
14.5. miasto powyzej 100 000 mieszkancéw 0 1 0
15. Dane dotyczace zg6d na wyrazenie opinii o dzialalnosci nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego
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15.1. Liczba os6b, ktére wyrazily zgode na wyrazZenie opinii przez

wypelnienie karty pomocy — czeéci B 0 0 0
15.2.  |Liczba os6b, ktére NIE wyrazily zgody na wyrazenie opinii przez

wypelnienie karty pomocy — czesci B i 13 .
16. Forma udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub Swiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
16.1. Osobiscie w punkcie 174 133 0
16.2. Osobiscie w punkcie, w sytuacjach okres§lonych w art. 28a ustawy | ¢ 0 0
16.3. Za posrednictwem $rodk6w porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz 0 0 0

poza lokalem punktu, w sytuacjach okreslonych w art. 28a ustawy
16.3.1. |telefonicznie 0 0 0
16.3.2. | poczta elektroniczna 0 0 0
16.3.3. | przez komunikator internetowy 0 0 0
16.3.4. | w formie wideorozmowy 0 0 0
16.3.5. |inne 0 0 0
16.4. Poza punktem, w sytuacjach okreS§lonych w art. 8 ust. 8 ustawy 0 0 0
16.4.1. | w miejscu zamieszkania osoby, kt6ra nie mogta przyby¢ osobiscie 0 0 0
16.4.2. |w miejscu wyposazonym w odpowiednie urzadzenie, ulatwiajace]

porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudnosci w0 0 0

porozumiewaniu si¢
16.4.3. | w miejscu z dostepnym wsparciem tlumacza jezyka migowego 0 0 0
16.4.4. |inne 0 0 0
16.5. Za po$rednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$é, w] 0 0 0

sytuacjach okre§lonych w art. 8 ust. 8 ustawy
16.5.1. | telefonicznie 0 0 0
16.5.2. | poczta elektroniczng 0 0 0
16.5.3. | przez komunikator internetowy 0 0 0
16.5.4. | w formie wideorozmowy 0 0 0
16.5.5. |inne 0 0 0
17. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy spotkal/a si¢ Pan/i z Zyczliwym przyjeciem przez osobe udzielajaca pomocy?
17.1. zdecydowanie tak (uprzejmy sposéb obstugi) 0 0 0
17.2. raczej tak 0 0 0
17.3. raczej nie 0 0 0
17.4. zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposéb obstugi) 0 0 0
17.5. nie uzupetniono 0 0 0
18. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy informacje zostaly przedstawione w spos6b zrozumialy?
18.1. zdecydowanie tak 0 0 0
18.2. raczej tak 0 0 0
18.3. raczej nie 0 0 0
18.4. zdecydowanie nie 0 0 0
18.5. nie uzupeiniono 0 0 0
19. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie dalsze

kroki mozna podj3é?
19.1. zdecydowanie tak




19.2. raczej tak 0 0 0
19.3. raczej nie 0 0 0
19.4. zdecydowanie nie 0 0 0
19.5. nie uzupeiniono 0 0 0
20. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?
20.1. zdecydowanie tak 0 0 0
20.2. raczej tak 0 0 0
20.3. raczej nie 0 0 0
20.4. zdecydowanie nie 0 0 0
20.5. nie uzupelniono lub nie dotyczy, gdyz porady udzielono poza punktem 0 0 0
lub na odleglosé
21. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?
21.1. zdecydowanie tak 0 0 0
21.2. raczej tak 0 0 0
21.3. raczej nie 0 0 0
21.4. zdecydowanie nie 0 0 0
21.5. nie uzupetniono lub nie dotyczy, gdyz porady udzielono poza punktem 0 0 0
lub na odleglosé
22, Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy zostal(a) Pan(i) przyjety(a) w punkcie w uméwionym terminie?
22.1. tak 0 0 0
222, nie 0 0 0
22.3. nie uzupetniono 0 0 0
23. Liczba odpowiedzi na pytanie: Skad dowiedzial/a si¢ Pan(i) o dzialalno$ci punktu?
23.1. inni klienci punktow 0 0 0
23.2. Internet 0 0 0
23.3. plakaty 0 0 0
23.4. ulotki lub broszury 0 0 0
23.5: prasa 0 0 0
23.6. |radio 0 0 0
23.7. telewizja 0 0 0
23.8. w inny sposéb 0 0 0
23.9. nie uzupetniono 0 0 0
24, Liczba oséb, ktére w ramach opinii zglosily uwagi wlasne
i ewentualnie propozycje usprawnien dzialalnosci 0 0 0
25. Liczba oséb, ktére zgodzily si¢ na udost¢pnienie numeru telefonu
kontaktowego w celu zasiggnigcia szerszej opinii o udzielonej 0 0 0
pomocy prawnej lub poradzie obywatelskiej
IL. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU EDUKACJI PRAWNEJ
L Liczba i formy zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej — wypelnié, o ile w danym kwartale zadania
takie byly zrealizowane
1.1. Liczba zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej w kwartale, wedlug ich form w tym:
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1.1.1. | wykiady 0

1.1.2. | warsztaty 0

1.1.3. | informatory i poradniki w wersji papierowej 1

1.1.4. | internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w wersji elektronicznej 1

1.1.5. | audycje w mediach 0

1.1.6. | publikacje w mediach 0

1.1.7. | kampania spoteczna 0

1.1.8. |inne formy 0

1.2 Tematyka zadai z zakresu edukacji prawnej realizowanych w danym kwartale — podaé liczbe przedsiewzieé
z zakresu edukacji prawnej o danej tematyce (przypisaé do kazdej rubryki tematycznej liczbe przedsiewzie¢
realizowanych w danym kwartale; jesli dane przedsigwzigcie obejmowalo wiecej niz jeden obszar
tematyczny, mozna je wykaza¢ jednoczesnie w liczbach podawanych w kilku rubrykach)

1.2.1. | lokale mieszkalne, z wylaczeniem lokali mieszkalnych wiasnosciowych 0

1.2.2. | przestgpstwa i wykroczenia 0

1.2.3. |rodzina 1

1.2.4. | dziedziczenie 0

1.2.5. | opieka i ksztalcenie 0

1.2.6. | wlasno$¢ rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych i innych nieruchomosci,
z wylaczeniem dziedziczenia i

1.2.7. | $wiadczenia i zasitki 0

1.2.8. | zadluzenia 0

1.2.9. | roszczenia i zobowigzania finansowe 0

1.2.10. | zatrudnienie 0

1.2.11. | zdrowie 0

1.2.12. | urzedy i sady 0

1.2.13. |inne 0

2. Czy starosta w umowach z organizacjami na powierzenie prowadzenia punktu w danym roku okreslit
preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, o ktérych mowa w art. 12 ust. 7
ustawy?

2.1. tak 0

2.2, nie 1




