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Europejska Elastyczna 24 , Plan taryfowy Europejska Elastyczna 24 (ZATRZYMANIE). Kanat G300 (VEB10A7A01)
Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, Dziat Obstugi Klientu: tel. 601102601 (oplata w taryfy operatora), e-mail: bok@plus.pl.
PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY nr 220241231103559-001
W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gldwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza usluga, zgodnie z wymogami prawa UE. Podsumowanie
to pomaga poréwnac rézne oferty na ding usluge. Pelne informacje na temat niniejszej uslugi znajdujq sie w innych dokumentach.
USLUGI
Plan Taryfowy Europejska Elastyczna 24 (ZATRZYMANIE): Uslugi telekomunikacyjne w sied ruchomej: polqczenia glosowe, SMS, MMS, transmisja dinych, w tym usluga
dostepu do infernetu, roaming migdzynarodowy, polqczenia migdzynarodowe.
Ustugi w abonamendie:
* Nielimitowane krajowe polqczenia glosowe
* Nielimitowane SMS/MMS
* Pakiet internetowy 10 GB, Internet bez limitu 1Mb/s z dostgpem do 56 '
* Wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosci placonego Abonamentu oraz oplat za dodatkowe Pakiety transmisji dinych i ustalana jest w nastepujqcy sposéb:
Pakiet 0,28 GB pomnozony zostaje przez kazde placone 1 k. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym oraz Limity Roamingowe DATA opisane sq w Cenniky
RACHUNEK TELEFONICZNY: papierowy
SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE)J
Szacunkowe maksymalne predkosd pobierania i wysylania dinych w ramach uslugi dostgpu do Internetu aktualne na dzied 10.11.2024 r. wynoszq:
Dla uslug telekomunikacyjnych Swiadczonych w siedi ruchome;:

Technologia | 26/GSM - GPRS | 26/GSM - EDGE|  36/umrs |  SG/UNTS- 4G/LTE ASILIE- 56 56 Ultra
"°d"::;‘:l'1“e BO Kb/ 2236 kb’ 384 kb/s 42 Wb/ 150 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 1 6b/s
Wysytanie danych 20 kb/s 58,4 kb/s 384 kb/s 5,4 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s

W razie nieosiqgnigcia okreslonego w Umowie poziomu jakosd ustugi dostgpu do internetu, w tym pod wzglgdem predkosci lub innych parametréw jukosd uslugi, Abonentowi
przysiuguje odszkodowanie w wysokosd i na zasadach okreslonych w Umowie. Prawo dochodzenia roszczefi w postepowaniu sqdowym lub w postgpowaniv w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania spor6w konsumenckich przystuguje po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

CENA PLAN TARYFOWY Europejska Elastyczna 24 (ZATRZYMANIE)
Cennik: Europejska Elastyczna 24 (Proces)

Kod oferty

Cennik: Cennik: ANZ Europejski Plus dla Firm 3.0 SIM 12 mc (Proces)
Abonament:

od 1. do 12. Okresu rozliczeniowego [24 2(29,52 2t 7 VAT)

SUMA ABONAMENTU | OPLAT CYKLICZNYCH

od 1. do 12. Okresu rozliczeniowego [2424(29,52 212 VAT)

Na sume Abonamentu i oplat cyklicznych moze wplyngé aktywacja lub dezaktywacja w czusie obowiqzywania Umowy pakietdw Iub ustug dodatkowych, KUPUJ Z PLUS i innych
uslug niebgdgcych ustugami komunikacji elektroniczne;. Ceny innych uslug $wiadczonych we wszystkich Planach taryfowych opisane sq w Cenniku.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Czas oznaczony: 12 miesigce/gcy

Po uplywie czasu oznaczonego Umowa przedivia sig na czas nieoznaczony w braku przeciwnego oswiadczenia. Umowa rozwigzuje sig wskutek: a) uptywu czasu oznaczonego, jesli
ztozono o$windczenie o nieprzediuzaniu Umowy, b) wypowiedzenia, ) zgody stron.

0dszkodowanie nalezne POLKOMTEL od Abonenta w przypadku wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu oznaczonego przez Abonenta lub przez POLKOMTEL z winy Abonenta
- maksymalna wysoko$¢ 354.24 zi.

Wysokosc odszkodowania zostanie obliczona stosownie do liczby miesigcy pozostatych do zakoiiczenia czasu oznaczonego Umowy.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w zwiqzku z przeniesieniem numeru/ POLKOMTEL przysluguie od Abonenta oplata
nieprzekraczajga Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyzsza niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

POLKOMTEL umozliwia wydruk dokumentéw powigkszong czcionkq oraz w alfabede Braille's. Dokumenty i informacje nu stronach Polkomtel dostepne sq w formade
umotzliwiajqcym odezyt maszynowy. W punktach sprzednzy dostgpne sq telekomunikacyjne urzqdzenia koficowe przystosowane do uiywania przez osoby z niepelnosprawnosdq,
POLKOMTEL udziela wspardia przy ich konfiguracji. POLKOMTEL umozliwia korzystanie z tlumacza jezyka migowego. Szczegdtowy opis udogodnieri i lista punktéw sprzedizy, w
ktérych dostepne sq udogodnienia, w tym pozbawionych bez burier architektonicznych, znajdujq sie na stronie www.plus.pl/udogodnienia.

INNE ISTOTNE INFORMACJE

1. Szczegélowe warunki $wiadczenia Ustug okresla Umowa oraz stanowiqge jej integralng czg$¢ przedumowne: ANZ Europejski Plus dla Firm 3.0 SIM 12 mc

2. W przypadku, gdy Abonent bedqcy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uplywem okresu jej obowiqzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objgte 1g Umowe , w tym réwniez sprzedaz Promocyjnego Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

3. Abonent moze korzysta¢ z Kupuj z Plus na warunkach okreslonych w Umowie, pod warunkiem wyrazenia zgody.

4. Szczegdtowe informacje na temat zasad przetwarzania dinych osobowych dostepne na www.plus.pl/dine-osobowe.

Dokument z dnia: 31.12.2024
Data waznosd oferty: 01.01.2025

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzial Obslugi Klienta » tel. 601 102 6071 (oplatu wg taryfy operatora

e-mail: ’.Jo!:@ius.g:! |

0205 1061 0200 2004 8217 0722 4123 1103 6202 3277 4550

sir. 1/2



0001

plus 4y

Europejska Elastyczna 24 , Plan taryfowy Europejska Elastyczna 24 (ZATRZYMANIE). Kanal G300 (VEB10A7A01)
Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, Dziat Obslugi Klienta: tel. 601102601 (optata wq taryfy operatora), e-mail: bok@plus.pl.
PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY nr 220241231103559-002
W niniejszym podsumowaniu warunkdw umowy przedstawiono gidwne elementy oferty, kiérej przedmiotem jest niniejsza usluga, zgodnie z wymogami prawa UE. Podsumowanie
to pomaga poréwna¢ réine oferty na dang ustuge. Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujq sie w innych dokumentach.
USLUGI
Plun Taryfowy Europejska Elastyczna 24 (ZATRZYMANIE): Ustugi telekomunikacyjne w sieci ruchome;: polqczenia glosowe, SMS, MMS, transmisja danych, w tym usfuga
dostepu do internetu, rouming migdzynarodowy, polqczenia migdzynarodowe.
Ustugi w abonamendie:
* Nielimitowane krajowe polqczenia glosowe
* Nielimitowane SMS/MMS
* Pakiet internetowy 10 GB, Internet bez limitu 1Mb/s z dostepem do 56
* Wielkos¢ Limity Roamingowego DATA zalezy od wysokosc placonego Abonamentu oraz oplat za doditkowe Pakiety transmisji dunych i ustalana jest w nastepujqcy sposéb:
Pakiet 0,28 GB pomnozony zostaje przez kuzde ptacone 1 2. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym oraz Limity Roumingowe DATA opisane sq w Cenniku
RACHUNEK TELEFONICZNY: papierowy
SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE)J
Szacunkowe maksymalne predkosd pobierania i wysylania dinych w ramach ustugi dostgpu do Internetu aktualne na dzied 10.11.2024 r. wynoszq;
Dla ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych w siec ruchome;:

: 3G/UMTS - 4G/LTE -

Technologia | 2G/GSM - GPRS | 26/GSM - EDGE |  3G/UMTS lian 4G/LTE s 56 56 Ultra
P°db;:;‘:;“'e 80 kb/s 2236 kb/s 384 kb/s 42 Mb/s 150 Mb/s 300 Mbys 600 Mbs 1 6b/s
Wysylanie danych 20 kb/s 58,4 kb/s 384 kb/s 54 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s

W razie nieosiqgnigcia okreslonego w Umowie poziomu jakosd uslugi dostgpu do infernetu, w tym pod wzglgdem predkosd lub innych parametréw jukosdi uslugi, Abonentowi
przystuguie odszkodowanie w wysokosd i na zasaduch okreslonych w Umowie. Prawo dochodzenia roszczed w postepowaniu sqdowym lub w postgpowaniu w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporw konsumenckich przystuguje po wyczerpaniu postepowania reklumacyjnego.

CENA PLAN TARYFOWY Europejska Elastyczna 24 (ZATRZYMANIE)
Cennik: Europejska Elastyczna 24 (Proces)

Kod oferty

Cennik: Cennik: ANZ Europejski Plus dla Firm 3.0 SIM 12 mc (Proces)
Abonament:

od 1. do 12. Okresu rozliczeniowego [24 2£(29,52 2t 2 VAT)

SUMA ABONAMENTU | OPEAT CYKLICZNYCH

od 1. do 12. Okresu rozliczeniowego [24 21(29,52 2t 2 VAT)

Na sumg Abonamentu i optat cyklicznych moze wplynq¢ aktywacja lub dezaktywacjo w czasie obowiqzywania Umowy pakietw lub uslug dodutkowych, KUPUJ 7 PLUS i innych

ustug niebedqcych ustugami komunikacji elektronicznej. Ceny innych uslug Swiadczonych we wszystkich Planach taryfowych opisane sq w Cenniku.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

(zas oznaczony: 12 miesiqee/gcy

Po uplywie czasu oznaczonego Umowa przediuza sig na czas nieoznaczony w braku przeciwnego oéwiadczenia. Umowa rozwiqzuje sig wskutek: ) uplywu czasu oznaczoneqo, jesli
ztozono o$windczenie o nieprzediuzaniu Umowy, b) wypowiedzenia, ¢) zgody stron.

Odszkodowanie nalezne POLKOMTEL od Abonenta w przypadku wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu oznaczonego przez Abonenta lub przez POLKOMTEL z winy Abonenta
- maksymalna wysoko$¢ 354.24 21,

Wysokos¢ odszkodowania zostanie obliczona stosownie do liczby miesigcy pozostalych do zakodczenia czasu oznaczonego Umowy.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w zwiqzku z przeniesieniem numeru/ POLKOMTEL przysluguie od Abonenta oplata
nieprzekraczajgm Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyisza niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

POLKOMTEL umozliwia wydruk dokumentéw powiekszong czdonkq oraz w alfabede Braille'a. Dokumenty i informacje na stronach Polkomtel dostepne sq w formacie
umozliwiajqcym odezyt maszynowy. W punktach sprzedazy dostgpne sq telekomunikacyjne urzqdzenia koficowe przystosowane do uzywania przez osoby z niepelnosprawnoscg,
POLKOMTEL udziela wsparcia przy ich konfiguracji. POLKOMTEL umoiliwia korzystanie z lumacza jgzyka migowego. Szczegélowy opis udogodnied i lista punktdw sprzedzy, w
kidrych dostepne sq udogodnienia, w tym pozhawionych bez barier architektonicznych, znajdujq sig na stronie www.plus.pl/udogodnienia.

INNE ISTOTNE INFORMACJE

1. Szczegélowe warunki Swiadczenia Ustug okresla Umowa oraz stanowiqce jej integralng czg$¢ przedumowne: ANZ Europejski Plus dla Firm 3.0 SIM 12 mc

2. W przypadku, gdy Abonent bedqcy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uplywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objgte tq Umowe , w tym réwniez sprzedsz Promocyjnego Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

3. Abonent moze korzystac z Kupuj z Plus na warunkach okreslonych w Umowie, pod warunkiem wyrazenia zgody.

4. Szczegélowe informacie na temat zasad przetwarzania dunych osobowych dostepne na www.plus.pl/dine-osobowe.

Dokument z dnia: 31.12.2024

Data waznosd oferty: 01.01.2025

POLKOMTEL sp. 7 0.0. Dzial Qbslugi Klienta © tel. 601 102 607 (opluta wq taryfy operatora)
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Dafa generowania ANEKS DO UMOWY 0 SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ (,,Umowa")
dokumentu: nr EU=/00048217072
2024-12-31-10:35:58 zawarta w dniv 31/12/2024, miejscowos¢ PUETUSK, pomigdzy:

Oborquue: 010120254 - 3. 42, 20280
Polkomtel Sp. Z 0.0. 7 siedzibq w Warszawie, ul. Konsiruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcsw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodurczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (» POLKOMTEL"), Dzial
Obstugi Klienta: tel. 601102601 (optata juk za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, posiadajqeq status
duzego przedsighiorcy w rozumieniu ustawy 2 dnia 8 mara 2013 r. o przeciwdziolaniu nadmiernym opéznieniom w transakejach undlowych, reprezentowang przez:

imig i nazwisko osoby upowaznionej: Barbara Wysocka kod sprzediwcy: 70001805
a Klientem ("Abonent"):

nazwa: POWIAT PUETUSKI

NIP 5681618062 REGON 130377729

numer wpisu do rejestru oznaczenie organy reiestrowego':

duta rozpoczedia dzialalno$d:

Adres siedziby

ulic, numer: UL.MARII SKLODOWSKIEJ-CURIE 11

kod pocztowy: 06-100 [ miejscowasé: PULTUSK [kraj: Polska
reprezentowanym przez (imig i nazwisko) POWIAT PULTUSKI

Adres do kerespondencji: [X] jok wyzej

"Nie dotyczy podmiotéw nie wpisanych do rejestru, podmiotdw w organizacji nie posiadujqcych jeszcze numeru wpisu do rejestru. W przypadku podmiotdw w organizacji numer
wpisu musi by¢ podiny Polkomtel sp. z 0.0. niezwlocznie po naduniu.

DANE KONTAKTOWE ABONENTA(wypelniane opcjonalnie)

Adres do korespondencji: [X] jok wyiej

Dane oséb upowaznionych przez Abonenta (wypelniane opcjonalnie)

Imiona i nazwiska oséb upowaznionych do zmian Umowy: JAN ZALEWSKI

Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za platnoéci: JAN ZALEWSKI

Numer telefonu kontaktowego: 725500385

CEL ZAWARCIA ANEKSU

1. Abonent jest strong Umowy dotyczqcej przydzielonego numer telefonu wymienionego w Aneksie.

2. Tawierajqc Aneks Abonent przeksztalm Umowg w Umowg na czas oznaczony liczqc od dnia zawarcia Aneksu. Warunki $wiadczenia Uslug w ramach Umowy, w tym wybrany Plan
taryfowy, okreslone sq ponizej.

§ 1. INFORMACJE PODSTAWOWE

Ustugi telekomunikacyjne w sied ruchomej: polqczenia glosowe, SMS, MMS, transmisja dunych, w tym usluga dostepu do internetu, roaming miedzynarodowy, polqezenia
migdzynarodowe

1. PRZYDZIELONY NUMER TELEFONU

Numer telefonu [ zgodnie z zalgeznikiem nr 5

2. RACHUNEK TELEFONICZNY:[X] papierowy [] Zielona Faktura [] e-faktura

3. WYKAZ USLUG::[X] podstawowy wykaz ustug [] szczegélowy wykaz ustug

4. KOD OFERTY VEB10A7A01

5. WYBRANY PLAN TARYFOWY Europejska Elustyczna 24 (ZATRZYMANIE)

CENNIK ANZ Evuropejski Plus dla Firm 3.0 SIM 12 mc
(ZATRZYMANIE)

ABONAMENT: 24 21(29,52 2t 2 VAT)

USLUGI W ABONAMENCIE:

* Nielimitowane krajowe polgczenia glosowe

* Nielimitowane SMS/MMS

* Pakiet internetowy 10 GB, Internet bez limitu 1Mb/s z dostepem do 56

* Wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosd placonego Abonamentu oraz oplat za doditkowe Pakiety transmisji danych i ustalana jest w nastepujqcy sposob: Pakiet
0,28 GB pomnozony zostaje przez kazde placone 1 zt. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym oraz Limity Roamingowe DATA opisane sq w Cenniku

5. WYBRANY PLAN TARYFOWY Europejska Elastyczna 24 (ZATRZYMANIE)

CENNIK ANZ Europejski Plus dla Firm 3.0 SIM 12 mc
(ZATRZYMANIE)

ABONAMENT: 24 14(29,52 2t 7 VAT)

USLUGI W ABONAMENCIE:

* Nielimitowane krajowe polgczenia glosowe

* Nielimitowane SMS/MMS

* Pakiet internetowy 10 GB, Internet bez limitu 1Mb/s z dostepem do 56

> Wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosd placonego Abonamentu oraz oplat za dodatkowe Pakiety transmisji dinych i ustalana jest w nastepujqcy sposéb: Pakiet
0,28 GB pomnozony zostaje przez kazde ptacone 1 zl. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym oraz Limity Roamingowe DATA opisane sq w Cenniku

6. ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA ABONAMENT (dla obliczenin ODSZKODOWANIA) zgodnie z zatgeznikiem nr 5
7. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY zgodnie z zatgcznikiem nr 5
8. NUMER OFERTY SPECJALNEJ

9. ODSZKODOWANIE NALEZNE POLKOMTEL OD ABONENTA zgodnie z zalqcznikiem nr 5
11. LIMIT KREDYTOWY |

Ustala sig limit kredytowy w kwocie 244 z1.

13. SUMA ABONAMENTU I OPLAT CYKLICZNYCH |

Abonament: 2421(29,52 21 VAT)
Abonament: 242(29,52 7t  VAT)

POLKOMTEL sp. 7 0.0. Dzial Obstugi Klienta = tel. 607 102 607 (oplata wg taryfy operatora
e-mail: bok

)
0
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Na sumg Abonamentu i oplat cyklicznych moze wplyngé aktywacja lub dezaktywacjo w czasie obowiqzywania Umowy pakietow lub ustug dodatkowych, Kupuj z Plus i innych ustug
niebgdgcych uslugami komunikacji elektronicznej. Ceny innych Uslug Swiadczonych we wszystkich Planach taryfowych opisane sq w Cenniku.

§ 2. TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG:

1. POLKOMTEL zobowiqzuje sig rozpoczq¢ $windczenie Uslug na warunkach okreslonych Aneksem od pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego po zawardu Aneksu.,
Jezeli Aneks zostal zawarty w ciqgu 7 dni przed koiicem bieiqcego Okresu rozliczeniowego, POLKOMTEL moze rozpoczqé $wiadczenie Ustug od pierwszego dnia kolejnego Okresu
rozliczeniowego. POLKOMTEL poinformuje Abonenta SMSem o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych Aneksem.

2. Aneks wchodzi w zyde w dniu rozpoczgda $windczenia Ustug na warunkach okreslonych Aneksem; do tego czasu obowigzujq dotychczasowe warunki $windczenia Uslug. Z
dniem wejscia w zycie Aneksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunkéw promocyjnych.

§ 3. SPOSOBY SKEADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY I USLUGI DODATKOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI

1. W czasie obowigzywania Umowy Abonent moze zaméwi¢ pakiety i uslugi dodatkowe lub dodutkowe opcje Ustugi, opisane w Cenniku albo w Regulaminach pakietéw/ustug .

2. Taméwienia nalezy skiadaé zgodnie z opisem aktywacji dunego pakietu i uslugi doditkowe; lub dodutkowej opcji Ustugi w Cenniku albo Regulaminie pakietu/uslugi. Informacje
na temat sposobéw sktudunia zamdwiefi mozna uzyskaé takie w Punktach sprzedizy oraz w Dziale Obslugi Klienta.

3. W zalezno$d od rodzuju dinego pakietu i uslugi dodatkowej lub dodatkowej opeji Ustugi, POLKOMTEL udostepnia nastepujqce sposoby skladania zaméwier:
a. ustnie lub pisemnie v Doradcy Biznesowego Plus,

b. wysytajqc SMS z komendq aktywacyjng,

¢. logujqc sig do iPlus,

d. dzwoniqc do Dzialu Obslugi Klienta,

e. na stronach internetowych POLKOMTEL poprzez wpisanie numeru telefonu, dla kiérego pakiet ma by¢ aktywowany,

f. z menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosd od jego funkcjonalnosd.

4. Abonent moze samodzielnie zarzqdzaé Ustugami logujqc sie do iPlus.
§ 4.0KRES ROZLICZENIOWY I SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Okres rozliczeniowy to przedzial czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Ustug lub Kupuj z Plus. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiqc. POLKOMTEL wskazuje w
Rachunku telefonicznym Okres rozliczeniowy, za ktéry wystawiony zostat ten rachunek.

2. Abonent zohowiqzany jest do zaplaty naleznosci z Rachunku telefonicznego w terminie do 16 dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, kidrego
dotyczy Rachunek telefoniczny. Abonent moze dokonywa¢ ptatnosd:

0. na rachunek bankowy POLKOMTEL — w takim przypadku za dziefi zaplaty uwaza sig dziefi wplywu naleinosd na rachunek bankowy POLKOMTEL wskazany na Rachunku
telefonicznym, lub

b. gotéwkq w siedzibie POLKOMTEL lub w Punktach sprzedazy (obstugi) umozliwiajqeych dokonywanie ptatnosd.

3. Jesli Abonent posiads wzgledem POLKOMTEL kilka dlugéw i przy dokonywaniu platnosci:

0. wskaze, ktéry z tych dlugdw chee zaspokoic, POLKOMTEL zalicza takq wplatg na poczet wskazanego dlugu,

b. nie wskaze, ktdry z tych diugow chee zaspokoi¢, POLKOMTEL zalicza takq wplate na poczet najdiwniej wymagalnego zadluzenia.
W kazdym z tych przypadkéw wplata dokonana przez Abonenta na poczet dinego diugu moze zostaé w pierwszej kolejnosdi zaliczona przez POLKOMTEL na zalegle naleznosc
uboczne, w szczegdlno$d na odsetki za opéinienie w zapladie.

§ 5. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY

1. POLKOMTEL moze dokona jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie lub Cenniku:

1) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
0. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosc ze zmiany stawek podutku od towaréw i ustug,

b. z decyzii Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej;

2) gdy proponowane zmiany:

0. sq wylqeznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen uslug komunikacji elektronicznej lub dodunie nowej uslugi, b. majq churakter wylqcznie administracyjny i
nie pociqgajq za sobq negatywnych skutkéw dla Abonenta;

3) w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony takie, jezeli koniecznoét wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznoéd, na ktére POLKOMTEL nie ma
wplywu i ktérych nie mgt przewidziec, 1j. okreslonych w Tabeli nr 1;

4) w przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony oraz Umowy, kidra po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, ulegla atomatycznemu przedluzeniu, tokze w
okolicznoscach wskazanych w Tabeli nr 1-2.

Tabelanr 1

Okoliczno$¢ uprawniajqam POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy

Lakres zmian warunkdw Umowy

Wystqpienie podstwa czlonkowskiego z Unii Europejskiej (UE) lub z
Europejskiego Obszaru Gospodurczego (EQG).

W Umowie ulegng zmianie warunki naliczania i wysokosci cen za ustugi
polqczei glosowych, wiadomosci SMS i MMS oraz transmisji dinych w
roamingu migdzynarodowym, w tym Polityki Uczciwego Korzystania, a
takze wysokoSd cen ustugi polqezei i wiadomodd  SMS
migdzynarodowych. Po wystqpieniv dinego padstwa z UE lub EOG
oplaty zu polqczenia, wiadomosc SMS oraz MMS i transmisjg danych
wykonywane z terytorium tego paiistwa bqdi wykonywane do jego
terytorium z Polski bedq naliczane w wysokosd i zgodnie z warunkami
cenowymi  dotyczqcymi innych  padstw  Europy niz  paiistwa
cztonkowskie UE lub EQG.

Luprzestanie  $windczenin  przez  zagranicznych  operatordw
telekomunikacyjnych uslug umozliwiajqcych POLKOMTEL oferowanie
Abonentowi polqczefi w roamingu migdzynarodowym na ferytorium
dinego pafistwa lub polqczei migdzynarodowych do terytorium
dinego pafistwa.

Umowa ulegnie zmianie poprzez usunigde terytorium pafistwa z
pozycji Cennika okreslajqcych oplaty za polqczenia w roamingu
migdzynarodowym iflub okreslajqcych oplaty za uslugi polqezed
migdzynarodowych do terytorium dinego paiistwa, co bedzie
skutkowa¢ zaprzestaniem $windczenia Uslug dotyczqeych tego
terytorium.
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Wydinie, usunigdie lub zmiana przez ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych)  lvb  ITU-T  (Migdzynarodowy  Zwiqzek
Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji 1TU)
standarddw dotyczqcych rodzaju Ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL
lub sieci telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta.

W Umowie ulegng zmianie postanowienia o:

- funkcjonalnosdiach $wiadczonych Ustug;

- parametrach jokosci $windczonych Uslug, w tym o konkretnych
gwarantowanych parametrach jokosd lub w zakresie o$wiadczenio o
braku minimalnych pozioméw jokosd Ustug;

- zusaduch  korzystonia przez Abonenta z Uslug, dotyczqcych
konfiguracji Uslug, aplikacji (oprogramowania) lub Urzqdzenia
telekomunikacyjnego;

- wylqcznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowaé Umowg do
sposobu $wiadczenia Uslug uwzgledniajgcego standardy ETSI lub ITU-T,
z wykluczeniem zmion warunkdw Umowy w zakresie gléwnych cech
Ustug, w tym ich cen.

Jednostronna zmiana warunkéw dostarczania Uslug, kidrej POLKOMTEL
nie mogt przewidzie¢ i na kiérq nie ma wplywu, dokonana przez
operatorn  sieci  telekomunikacyjnej  wykorzystywanej przez
POLKOMTEL do $windczenia Ustug, ktdrej skutkiem jest koniecznosé
zmiany warunkéwUmowy dotyczqcych sposobu $wiadczenia Uslugi lub
ceny Uslugi.

W Umowie ulegng zmianie postanowienia dotyczqee Uslug,
$wiodczonych w opardu o sie¢ telekomunikacyjng operatora sieci
telekomunikacyjnej  wykorzystywanej przez  POLKOMTEL do
$windczenia Ustug, wylqeznie w zakresie sposobu $wiadczenia Ustugi
lub jej ceny.

Tabela nr 2

Okoliczno$¢ uprawniajqm POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy

Lakres zmian warunkdw Umowy

Wydunie przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej podlegajqcej
wykonaniv decyzji administracyjnej zezwalajgcej na stosowanie przez
POLKOMTEL podwyiszonych oplat dodatkowych za Ustugi $windczone
w roamingu regulowanym, okre$lone w Polityce Uczdwego
Korzystania.

Imiona polegn¢ moie na jednorazowym podwyiszeniv oplat
dodotkowych okreslonych w  Polityce Uczciwego  Korzystania,
maksymalnie do wysokosci okreslnej w decyzji administracyjnej oraz
maksymalnie na czas okreslony w tej decyzi.

Coroczne przeliczenie z euro na zlotego polskiego maksymalnych oplat
dodutkowych, ktére POLKOMTEL moze pobiera¢ za $wiadczenie uslug
roomingu migdzynarodowego w opardu o Politykg Uczciwego
Korzystania, skutkujqce uprawnieniem POLKOMTEL do pobierania
wyiszych niz oktualne oplat dodatkowych, wynikajqcym z przepiséw
prawa (w chwili zowarda Umowy wynikajgcym z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022
r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach fgcznosc ruchomej
wewnqtrz Unii (wersja przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 115,
str. 1)),

W Cenniku podwyiszone zostung oplaty dodutkowe okreslone w
Polityce  Uczciwego Korzystania do  maksymalnego  poziomu
wynikajqcego z przepiséw prawa, na czas obowigzywania fych
maksymalnych wysokosd oplat.

Wydinie przez orgun administracji publicznej, inny nii Prezes Urzgdu
Komunikacji Elekironicznej, w szczegélnosc przez Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, podlegajqeej wykonaniv decyzji administracyjnej,
zobowiqzujqcej POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy lub dla ktére]
wykonania konieczna jest zmiana warunkéw Umowy.

Umowa ulegnie zmianie wytqcznie w celu i zakresie niezbgdnym, aby
dostosowa  Umowg  obowiqzku  wynikejgcego  z  decyzji
administracyjnej.

Dostepnos¢ technologii $wiadczenia Uslug lub uslug oraz rozwigzad
dotyczqeych obslugi Abonenta, pozwalajqeych rozszerzyé, uzupetni lub
zastqpit dotychczasowe technologie $wiadczenia powyzszych ushug i
rozwiqzan.

Wycofanie przez POLKOMTEL technologii $windczenia Ustug lub uslug
oroz rozwigzaf dotyczqcych obslugi Abonenta; wycofanie przez
POLKOMTEL technologii oznacza uplyw co najmniej 24 miesigcy od
ostatniego dnia, w ktérym POLKOMTEL umozliwiat abonentom zawarde
Umowy uwzgledniajqcej takq technalogie.

W Umowie ulegng zmianie postanowienia o:

- funkcjonalno$dach Swiadczonych Ustug lub rozwigzad i ushug
dotyczqcych obstugi Abonenta;

- parametrach jokoSd $windczonych Ustug, w tym o konkretnych
gwarantowanych parametrach jakosc lub w zakresie o$wiadczenia o
braku minimalnych pozioméw jakosd Uslug;

- zasadach korzystania przez Abonenta z Uslug lub rozwigzafi i uslug
dotyczqeych obslugi  Abonenta, dotyczqeych  konfiguragi Ustugi,
aplikacji (oprogramowania) lub Urzqdzenia telekomunikacyjnego;

- wylqeznie w celu i zakresie niezbgdnym, aby dostosowaé Umowg do
sposobu $wiadczeniu Ustug uwzgledniajqcego wdraiang lub usuwang
technologig, z wykluczeniem zmian warunkéw Umowy w zakresie
gtownych cech Ustug, w tym ich cen.

2. POLKOMTEL podaje do publicznej wiadomo$d przez publikacig no www.plus.pljaktualnosc-i-komunikaty tres¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub Cenniku, z wyprzedzeniem co nojmniej miesiqm przed wprowadzeniem ich w zyce. Okres ten moize byé krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zydie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzgdu Komunikagji
Elektroniczne;.

3. W przypadku, o kirym mowa w ust. 1 pkt 1}-2), bezzwlocznie po publikacji na stronie internetowej tresc proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku, POLKOMTEL dorgcza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian na trwatym nosnikv.

4.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3)-4), POLKOMTEL dorgcza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej miesiqm przed wprowadzeniem tych zmian w zyde, na trwalym nosniku, w postad odpowiadujgcej formie, w jukiej zawarta zostata Umowa, chyba ze
Abonent zlozyl zqdunie dorgczenia zmian w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego érodka komunikagji
elektronicznej, o ile POLKOMTEL umoiliwia korzystanie w tym celu z innego $rodka komunikacji elektronicznej.

5. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, o ktérych mowa:
0. w ust. T pkt 1)-2) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg z uwzglednieniem koniecznosci zaplaty odszkodowania z tytulu wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu
oznaczonego,

b. w ust. 1 pkt 3) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci zaplaty odszkodowania z tytutu wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu oznaczonego, chyba ze
zdecyduje sig zatrzyma¢ Promocyjne Urzqdzenie telekomunikacyjne,
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¢. wust. | pkt 4) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe,
przy czym termin na realizacjg prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

6. POLKOMTEL niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgeych lub kontaktowych na trwalym nosniku w postadi odpowiadajyce; formie, w jakiej zostata
zowarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt zqdinie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elekironicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elekironicznej, o ile POLKOMTEL umozliwia korzystanie w tym celu z innego érodka
komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika.

7. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaia sig, ze wyrazit zgode na nowe warunki Umowy.

8. Imiana warunkéw Umowy moze nastgpic takze za porozumieniem stron. Zmiana moze zosta¢ dokonana w formie pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez POLKOMTEL,
o ile zostaly spetnione warunki okreslone w aktualnej ofercie POLKOMTEL. Wniosek o zmiang warunkéw Umowy moze zostat zlozony na pismie, w Punkde sprzeduiy,
telefonicznie lub za pomocq innych Srodkéw porozumiewania sig na odleglost, u takie w inny sposéb udostgpniany przez POLKOMTEL. W przypadku gdy oéwiadczenie Abonenta
sklodane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw oraz oswiadczenie Abonenta o Zwigzaniv
sie tymi warunkami na trwalym no$niku.

9. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odleglosé Abonent bedgcy konsumentem ma prawo, bez podinia przyczyny, odstqpi¢ od takiej zmiany w terminie 14 dni
od jej dokonania, a w przypadku wydinia Abonentowi Urzqdzenia telekomunikacyjnego — w terminie 14 dni od jego wydunia, poprzez wyslanie oswiadczenia do Dzialu Obslugi
Klienta. Aby zachowat ten termin wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uplywem. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstqpienia opublikowanego na stronie
www.plus.pl lub formularza stanowiqcego zalqeznik ar 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta. W przypadku odstqpienia zmiang uwaia sig za niedokonang.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG | APLIKACIJI

1. POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sied innych operatordw, z ktérymi POLKOMTEL zawar! odrghne porozumienia. Lista tych operatordw i krajow, w ktdrych
dzialajq, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na stronach www.plus.pl oraz w Punktach sprzedizy. W uzasadnionych przypadkach POLKOMTEL moze ograniczyé w
poszczegdlnych krajuch korzystanie przez Abonentéw z siedi niektérych operatordw.
2. POLKOMTEL moze ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z wszystkich lub niektérych Ustug:

0. na Zqdunie Abonenta, w szczegélnosd poprzez okreslenie przez niego progu kwotowego lub limitu - gdy POLKOMTEL udostepnia takq mozliwosé,

b. gdy z Umowy wyraznie wynika, ze naruszenie zakazéw lub zobowiqzafi z niej wynikajgcych skutkuje takim ograniczeniem,

. jesli taki obowigzek POLKOMTEL wynika z Ustawy, innych przepiséw prawa, zqdania uprawnionych podmiotéw lub organdw administraci paiistwowe.

3. W przypadkach okreslonych przepisami prawa podmioty uprawnione mogq zablokowaé korzystanie z wszystkich lub niektorych Uslug.

§ 8. ZMIANY REGULAMINU W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY W TRYBIE ART. 293 USTAWY PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, KTOREJ WARUNKI
ZOSTALY USTALONE INDYWIDULANIE

Do Umowy stosuje sig Regulamin $wiadczenia uslug komunikacii elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw (“Regulamin”) z nastepujqcymi zmianami:
1) W Regulaminie zmianie ulega nastepujqa definicja:
Umowa — umowa o $wiadczenie uslug komunikadji elektronicznej, na podstawie kidrej POLKOMTEL zobowiqzuje sig do $wiadczenia Uslug, a Abonent zobowiqzuie sie do
przestrzegania warunkéw okreslonych w tresd Umowy; integralng czg$t Umowy stanowig: Regulamin i Cennik.
2) Do Umowy nie ma zastosowania definicja: ,Podsumowanie Warunkdw Umowy” oraz ,Informacje Przedumowne". Polkomtel nie ma obowigzku dorgczenia ww. dokumentéw
Abonentowi.

3) Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w § 12 ust. 7 Regulaminu, w przypadku gdy POLKOMTEL nie zareagowat odpowiednio na Luke, Zagrozenie
bezpieczefistwa lub Naruszenie bezpieczedistwa.

4) Do Umowy nie ma zastosowania § 16 ust. 4 Regulaminu.

§ 9. DOKUMENTY SKEADAJACE SIE NA ANEKS DO UMOWY.

1Integralng czg$¢ Umowy zmienionej Aneksem stanowig:

2. Tolqeznik nr 1 - Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw

3. Zalgeznik nr 2 — Cennik uslug komunikacii elektronicznej ANZ Europejski Plus dla Firm 3.0 SIM 12 mc.

4. Zatqeznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. 7 0.0. o przetwarzaniu dinych osohawych Klienta/Abonenta/Kupujgcego oraz o$wiadczenia Klienta/Abonenta

6. Zatqeznik nr 5— wykaz Uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) zawartych na Zbiorowym formularzu.
7. Lafqgznik nr 6 — Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy Ustug komunikacji glosowej w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych

§ 10. POTWIERDZENIE OTRZYMANIA DOKUMENTOW SKEADAJACYCH SIE NA ANEKS DO UMOWY

Potwierdzam otrzymanie przy zawardu Aneksu do Umowy Regulaminu $wiadczenia uslug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw oraz Cennika
ustug komunikacji elektroniczne;

FORMA ZAWARCIA ANEKSU DO UMOWY

Aneks zostat zawarty w formie pisemnej poprzez zgodne zlozenie oswiadczei woli obydwu stron. Aneks sporzqdzono w dwéch jednobrzmiqeych egzemplarzach, po jednym dia
kazdej ze stron

POTWIERDZENIE ZGODNOSCI DANYCH

Dzialajgc w imieniv POLKOMTEL, ja, niej podpisany:

Barbara Wysocka
70001805
potwierdzam zgodnos¢ dunych Abonenta w Aneksie z okazanymi dokumentami:
[ ] zaswiadczenie o NIP [ ] zaswiadczenie o [ ] odpis z rejestru
[ ] dokument tozsamo$d []inne dokumenty:
POTKOMTEC sp-z 0.0, Dzial UbsTugr Kitenta ® tel. 6UT TUZ 60T {opiuie wy taryiy operatora
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ABONENT
Data i czytelny podpis Abonenta /

00-00-2020

POLKOMTEL
Podpis i piecze¢ osoby upowainionej

N

; POWIAT PULTUSK]
ul. Marii Skod: “wskiej-Curig ]}

06-100 Pultusk
tel. 23 306 7; 01
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