UMOWA Nr 21 %./202.2,
O SWIADCZENIE USLUGI TLUMACZENIA ON-LINE JEZYKA MIGOWEGO

Zawarta w o\mu .QQO...%C/.L.»P)!\.L@. 2023, roku w pomiedzy:

Powiatem Puttuskim z siedziba: ul. Marii Sktodowskiej-Curie 11, 06-100 Puttusk, NIP 568 16
18 062, jednostka organizacyjna Starostwo Powiatowe w Pultusku ul. Marii Sktodowskiej-
Curie 11, 06-100 Puttusk, w imieniu ktérego dziata:

Jan Zalewski — Starosta Pultuski,

zwanym w dalszej czesci ,Zamawiajacym’,

a

Polskim Zwigzkiem Gluchych Oddziatem Mazowieckim

z siedzibg w Warszawie przy ul. Biatostockiej 4, 03-741 Warszawa

REGON: 007023837

NIP:113-03-32-103

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundac;ji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz rejestru przedsiebiorcy pod
numerem KRS 0000005726,

reprezentowanym przez:

Marte Abramczyk— Prezesa Zarzadu

Barbare Jedryszczak — Wiceprezes Zarzadu.

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg".

Strony wspolnie ustalaja:

§1

Przedmiot i czas trwania umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
Ttumaczenia jezyka migowego on-line w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, w
zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie(dalej: ,ustuga Ttumaczenia on-
line”).

2. Umowa zostaje zawarta od 1 stycznia 2024r. do 31 grudnia 2024r.

§2

Oswiadczenie i zobowigzania Wykonawcy

1. Wpykonawca os$wiadcza, ze przy wykonywaniu umowy bedzie korzystat jedynie z
materiatdow, danych i informacji oraz programéw komputerowych, ktére sg zgodne
zobowigzujgcymi przepisami prawa oraz spetniajg jego wymogi, a w szczegoélnosci nie
naruszajg dobr osobistych oséb trzecich, majatkowych i osobistych praw autorskich lub
danych osobowych osob trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia, wytgczng
odpowiedzialno$¢ wzgledem osdéb, ktérych prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe z nalezytg starannoscig z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru wykonywanej dziatalnosci, wedtug swojej najlepszej wiedzy i
umiejetnosci, wykorzystujgc w tym celu wszystkie posiadane mozliwo$ci i doswiadczenie
oraz majac na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajgcego.

3.  Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje si€:

a) zapewni¢ komunikacje pomiedzy osobg gtuchg, a pracownikami Zamawiajgcego
na kazdorazowe zlecenie Zamawiajgcego,

b) zapewni¢ Zamawiajgcemu ustuge Ttumaczenia on-line dwukierunkowego przez
certyfikowanych tlumaczy Polskiego Jezyka Migowego (PJM) i Systemu
Jezykowo - Migowego (SJM).



c) udostepni¢ ustuge Ttumacza on-line jezyka migowego zintegrowanego ze strong
internetowg Zamawiajgcego,

d) udostepni¢ login i hasto dla potgczen wychodzacych z Urzedu,
e) przygotowac i udostepni¢ Zamawiajgcemu film w jezyku migowym o dostepnosci
Urzedu dla oséb gtuchych,

f) przekazaé naklejki do oznakowania stanowiska z dostepem do aplikacji Ttumacz
on-line jezyka migowego

g) Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu nielimitowany, pod wzgledem ilosci jak i
czasu potaczen, dostep do Ttumacza on-line.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi Ttumacza on-line na warunkach
okreslonych w umowie w sposdb umozliwiajacy korzystanie z tej ustugi przez osobe
uprawniong na sprzecie komputerowym i oprogramowaniu bedacym wiasnoscig
Zamawiajgcego.

5. Tiumacz jezyka migowego, zwany w dalszej czesci umowy , Ttumaczem” musi posiadac
wpis do rejestru ttumaczy prowadzonego przez wiasciwego wojewode.

6. Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania i zaniechania Ttumacza jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.

7. Wykonawca zapewnia, ze Tlumacz zachowa w tajemnicy wszelkie informacje z jakimi
zapoznat sie przy wykonywaniu niniejszej umowy.

8. Wykonawca zapewnia, ze Ttumacz zachowa w tajemnicy informacje zwigzane z osobg
uprawniong w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20) chyba, ze:

a) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia osoby
uprawnionej lub innych oséb,

b) osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy.

9. W przypadku awarii Systemu, o ktérym jest mowa w ust. 10 ponizej, Wykonawca
zapewnia bezzwtoczng reakcje stuzb serwisowych, przy czym czas reakcji nie moze by¢
diuzszy niz jedna godzina liczona od powziecia przez Wykonawce wiadomosci o awarii
oraz Wykonawca zapewnia dwunastogodzinny czas usuniecia awarii i przywrocenia
$wiadczenia ustugi Tlumaczenia on-line na zasadach okreslonych w umowie.

10. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczyé na rzecz Zamawiajgcego ustuge Ttumaczenia
on-line przy uzyciu dedykowanego Systemu dostepnego za posrednictwem przeglgdarki
internetowej na stronie https://pzgomaz.com

§3

Zasady swiadczenia ustugi

1. Zamawiajgcy korzysta z ustugi Tlumacza on-line poprzez potgczenie sie z Tlumaczem
dedykowanym przez \Wykonawce, za pomocg Systemu, o ktérym mowa jest § 2 ust. 10 w
godzinach dostepnosci ustugi Ttumaczenia on-line, tj. poniedziatek —pigtek 8:00 — 18:00, z
pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Ustuga Tlumacza on-line Swiadczona jest bezzwilocznie po otrzymaniu zgtoszenia
Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ Tlumacza nie pdzniej niz
w terminie 5 minut od nawigzania potgczenia. Do tego czasu bedzie wyswietlany komunikat
o zajetosci Thumaczy i gotowosci do podjecia potgczenia w najblizszym mozliwym czasie.

3. llos¢ potaczen z Thumaczami poprzez dedykowang aplikacje jest nielimitowana.



Czas jednorazowej ustugi Thumacza on-line jest nielimitowany. Czas trwania takiej ustugi
jest traktowany, jako rzeczywisty czas rozmowy i uznany, jako czas wykorzystany w
ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1.

. Tlumaczenie on-line moze zosta¢ przerwane w sytuacji, gdy przedmiot tego Ttumaczenia:
a) dotyczy Ttumacza bezposrednio, w szczegolnosci narusza jego dobra osobiste,

b) narusza dobra osobiste ktéregokolwiek z rozmowcow,

c) dotyczy tresci lub zachowan (dziatan i zaniechan) naruszajgcych prawo.

§4

Zobowigzania Zamawiajgcego

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie stworzy¢é warunki do korzystania z ustugi Ttumaczenia on-
line przez osobe uprawniong w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa w miejscu
dziatalnosci Zamawiajgcego oraz w sposob umozliwiajacy zachowanie w tajemnicy
informacji zwigzanych z osoba uprawniong zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).
. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ osobie uprawnionej do skorzystania z ustugi
Ttumaczenia on-line:
a) dostep do stabilnego tgcza internetowego o parametrach upload 512 kb/s

i download 512 kb/s
b) otwarte porty internetowe 443 TCP (www + sygnalizacja)

80 UDP&TCP (relay/przekazywanie audio/video),

c) tablet z kamerg pracujgca w rozdzielczosci 720p z szybkoscig 30 klatek na sekunde
d) sprzet audio — stuchawki z mikrofonem

§5

Wynagrodzenie

. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje nastepujgce wynagrodzenie :

100 zt netto, tj. 123,00 zt brutto (stownie: sto dwadziescia trzy ztote ) za realizacje ustug
okreslonych w § 2 ust.3, ptatne miesiecznie z dotu po otrzymaniu faktury.

tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za okres obowigzywania Umowy nie przekroczy
1476,00 zt brutto (sfownie: jeden tysigc czterysta siedemdziesigt sze$¢ ztotych 00/100).

Pratnos¢ za ustugi okreSlone w § 5 ust.1 nastgpi za miesigc kalendarzowy z dotu,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w Banku PEKAO SA nr rachunku 75 1240
6074 1111 0010 3333 5141 na podstawie prawidtiowo wystawionej faktury VAT w terminie
21 dni od jej otrzymania przez Zamawiajgcego, z potrgceniem ewentualnych kar
okreslonych w § 6 ust. 1 Umowy. Wykonawca bedzie wystawiat faktury do dnia 10-tego
kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

Za dzien zaptaty naleznos$ci uwaza sie dzien zlozenia przez Zamawiajgcego polecenia
przelewu bankowego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.

Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w
ztotych polskich.

. Wynagrodzenie nie moze zosta¢ zmienione w sposéb niekorzystny dla Zamawiajacego,
chyba ze w tym okresie nastgpi zmiana wysoko$ci obowigzujgcych stawek VAT
dotyczgcych przedmiotu umowy.

Faktury nalezy wystawia¢ wg ponizszych danych:



Nabywca: Powiat Puttuski

ul. Marii Sktodowskiej — Curie 11
06-100 Puttusk
NIP 568 16 18 062

Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Puttusku

ul. Marii Sktodowskiej — Curie 11
06-100 Puttusk

9. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury

1.

elektroniczne bedg wysytane z adresu e-mail Wykonawcy: pzgomaz@wp.pl na adres
e-mail Zamawiajgcego: sekretariat@powiatpultuski.pl.

§6

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokoéci 5% ogoinej wartosci
umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 2, w przypadku:

a) niewykonania ustugi Thumaczenia on-line przez \WWykonawce,

b) wystgpienia uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako nieusunigcie przez
Wykonawce zgtoszonej usterki lub awarii Systemu, o ktérym mowa jest w § 2 ust. 10
powyzej lub powtarzajace sie awarie, usterki lub inne nieprawidtowosci w pracy tego
Systemu lub tgczy wykorzystywanych przez Wykonawce do Swiadczenia ustugi
Tlumacza on-line lub nienalezyte wykonanie ttumaczenia przez Ttumacza lub brak
reakcji Wykonawcy na zgtoszone przez Zamawiajgcego reklamacje.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak sygnatu w sieci lub nienalezytg jego

jakosé, wynikajaca z:

a)przyczyn lezacych poza siecig, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego
u Zamawiajgcego,

b)przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak: przerwy w dostegpie do Internetu lub
awarie zasilania energetycznego,

c) nielegalnego lub niezgodnego z umowga korzystania z aplikacji Ttumacz on-line przez
Zamawiajgcego,

d)wadliwego dziatania sprzetu odbiorczego Zamawiajgcego, lub jego niedostosowania do
wymagan sprzetowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 powyze;j.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5% ogdinej wartosci umowy,
o ktérej mowa w § 5 ust. 2, jesli Wykonawca odstapi od umowy z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiada Zamawiajacy.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary umownej z przystugujacego mu
wynagrodzenia.
Strony zastrzegajg mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢
kar umownych.

§7

Rozwigzanie umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z tym ze Wykonawca
moze wypowiedzie¢ umowe jedynie z waznych przyczyn, ktoérych nie mogt przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy nawet. przy zachowaniu nalezytej staranno$ci. Pod rygorem
niewaznosci wypowiedzenie powinno nastapi¢ w formie pisemne;j.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, gdy Wykonawca wykonuje umowe w sposob

nienalezyty. W takim przypadku Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia od umowy po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszen pod rygorem odstapienia od
umowy, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie od



umowy.

§8
Nadzor

1. Nadzor nad realizacjg umowy w imieniu Zamawiajgcego sprawowac beda:
a) pod wzgledem technicznym Adam Zalewski tel. 23306 71 99,
a.zalewski@powiatpultuski.pl.
b) pod wzgledem organizacyjnym Agnieszka Wadolna tel. 23306 71 11,
a.wadolna@powiatpultuski.pl

2. Nadzoér nad realizacjg umowy w imieniu Wykonawcy sprawowac beda:
a) pod wzgledem technicznym: Piotr Baltyn biuro@pzg.warszawa.pl
b) pod wzgledem organizacyjnym: Bozena Kunat, tel. 22 619 92 095
bozenakunat@pzg.warszawa.pl

3. Zmiana osoby do wspotpracy ze strony zaréwno Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy
wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego. Zmiana osoby wyznaczone;j
do wspotpracy nie stanowi zmiany umowy.

§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany umowy, powiadomienia i oSwiadczenia kierowane do drugiej Strony
wymagajg formy pisemne;j.

2. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w umowie moga by¢é dokonane za zgodg obu stron
wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego i ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022r. poz. 2509), a w zakresie
dotyczgcym ustug $wiadczonych drogg elektroniczng odpowiednie zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2020r. poz. 344).

5. Spory mogace wynikng¢ ze stosunku objetego umowg Strony poddajg rozstrzygnieciu
sgdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden
dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiajgcego.

Wykonawca
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