INFORMACIA DOT. PROCEDURY UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ,
NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ORAZ NIEODPLATNEJ MEDIACII

w 2026 ROKU

We wszystkich punktach tj. w punkcie w Puttusku, w punkcie w Gminie Pokrzywnica,
w punkcie w Gminie Gzy oraz w punkcie w Gminie Swiercze udzielana jest nieodptatna pomoc

prawna, poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna mediacja.

Osoby udzielajgce porad prawnych posiadajg odpowiednie kwalifikacje uprawniajgce do
prowadzenia mediacji.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdéwieniu terminu wizyty.

Zapisy odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Starostwa Powiatowego
w Puttusku tj. 8.00 — 16.00. Do dokonywania zapisdw zostat wyznaczony specjalny numer telefonu:
23 306-71-14.

Dokonujgc zgtoszenia telefonicznego pod ww. numer telefonu osoba uprawniona
informuje o wyborze sposobu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej albo Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osobiscie w punkcie lub za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie

fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej

pomocy prawnej.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej
nieodptatne poradnictwo obywatelskie w formie pisemnej — w przypadku korzystania z pomocy
w punkcie, oraz formie ustnej — w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem srodkéow

porozumiewania sie na odlegtos¢.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada

oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.



W przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, osoba
udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
po otrzymaniu od Starosty drogg elektroniczng danych kontaktowych osoby uprawnionej,
porozumiewa sie z nig w umowionym terminie. W przypadku braku kontaktu z osobg uprawniong
W czasie wyznaczonym na przeprowadzenie wizyty, nie wczesniej niz po podjeciu co najmniej
dwukrotnej préby kontaktu, w odstepie nie krétszym niz 5 minut, osoba udzielajgca nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczaca nieodptfatne poradnictwo obywatelskie zamieszcza w systemie

teleinformatycznym informacje o nieprzybyciu osoby uprawnionej na wizyte.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze
by¢ rozwigzany w catosci lub w czesci przez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z wykorzystaniem S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢ z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia bezposredniej analizy
dokumentéw, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne
poradnictwo obywatelskie moze uzalezni¢ udzielenie porady od osobistego stawiennictwa osoby
uprawnionej w punkcie pomocy prawnej na wybrany przez nig dyzur lub zarekomendowac osobie

stawiennictwo w punkcie najblizszym miejsca zamieszkania osoby uprawnionej.

W przypadku stwierdzenia przez osobe udzielajgcg pomocy, ze przedstawiony przez osobe
uprawniong problem nie ma wytacznie charakteru prawnego, osoba udzielajgca pomocy
informuje osobe uprawniong o mozliwosci uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach

nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzonej przez Staroste.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktore nie mogg stawic sie w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego moze odbywaé sie poza punktem tj. przez zorganizowanie wizyty w miejscu
zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie
sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub miejscu, w ktérym zapewnia
sie mozliwosc¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego lub innym miejscu dostosowanym
do potrzeb osdéb uprawnionych, po umowieniu terminu wizyty, wskazujgc preferowany sposob

udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej. W przypadku umawiania wizyty poza punktem osoba ta



wskazuje okoliczno$ci uzasadniajgce takg wizyte oraz informuje o dostepnych jej srodkach

porozumiewania sie na odlegtosé.

Osoba gtucha, niedostyszgca lub gtuchoniewidoma, chcaca skorzystaé z ustugi ttumacza
jezyka migowego podczas Swiadczenia nieodpfatnej pomocy prawnej powinna zgtosi¢ chec
skorzystania z ustugi ttumacza, ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, co najmniej
na 3 dni robocze przed skorzystaniem z pomocy prawnej wraz z okresleniem w jaki sposéb i w
jakim zakresie Starostwo ma udzieli¢ osobie pomocy. Starostwo Powiatowe w Puttusku realizujac
zapisy ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie, umozliwia osobom gtuchym lub stabostyszagcym korzystanie z pomocy

ttumacza jezyka migowego online. Skorzystanie z ustugi jest bezptatne.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego Starosta moze ustali¢, ze udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nastepuje wylacznie za

posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie osoby fizycznej - osoby uprawnionej, o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku
z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sgdowo

administracyjnym, lub
» wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

e sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w powyziszych punktach,
z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym

i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub
* nieodptatng mediacje, lub

* sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie pethomocnika
z urzedu w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy

podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz



poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem

sprawy na droge sadowa.
Nieodptatnej pomocy prawnej udziela osobiscie adwokat lub radca prawny.

W punktach powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzagdowej, pomocy prawnej

moze udzielac¢ takze:

e doradca podatkowy - w zakresie prawa podatkowego, z wytgczeniem spraw podatkowych

zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

 0soba, ktéra — ukonczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytut magistra lub zagraniczne studia
prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej, — posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie
w wykonywaniu wymagajgcych wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych
ze Swiadczeniem pomocy prawnej, — korzysta z petni praw publicznych oraz ma petng zdolno$é do
czynnosci prawnych, — nie byta karana za umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego

lub przestepstwo skarbowe,
e mediator w zakresie nieodptatnej mediacji.

W przypadku $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez osoby niebedgce adwokatem lub
radcg prawnym, osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej sktada
pisemne osSwiadczenie, ze jest swiadoma uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej od osoby

niebedacej adwokatem, radcg prawnym albo doradcg podatkowym.
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych
jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong
planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szczegolnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego. Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez

nieodptatng mediacje.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze swiadczy¢ osoba, ktdra:

- posiada wyksztatcenie wyzsze,



- ukonczyta z oceng pozytywna szkolenie z zakresu Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego,
zwane dalej "szkoleniem", albo posiada doswiadczenie w S$wiadczeniu poradnictwa
obywatelskiego i uzyskata zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie wiedzy i umiejetnosci w tym
zakresie wydane przez podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajgcego,

o ktérym mowa w art. 11a ust. 2 ustawy,
- korzysta z petni praw publicznych oraz ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

- nie byta karana za umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo

skarbowe.
NIEODPtATNA MEDIACIA

Jest metodg rozwigzywania sporow, w ktérej neutralna i bezstronna (zaakceptowana przez
obie strony sporu) osoba trzecia, pomaga w komunikacji, okresleniu intereséw i kwestii do dyskusji
oraz stara sie doprowadzi¢ do wspdlnie akceptowalnego porozumienia. Proces ten ma charakter
dobrowolny, nieformalny oraz poufny. Mediacje mozna prowadzi¢ w wielu sprawach

np. cywilnych, karnych, nieletnich, gospodarczych.
Nieodptatna mediacja obejmuje:

e poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod

rozwigzywania sporéw, w szczegdlnos$ci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;
* przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie

karnej;
e przeprowadzenie mediacji;

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed

mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

e sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania

mediacyjnego;

e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.



Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do
polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujgcag przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze

by¢ wytacznie osoba uprawniona. Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

Mediatorem moze byé osoba wpisana na liste statych mediatoréw prowadzong przez
prezesa sgdu okregowego, o ktérej mowa w ustawie z dnia 27 lipca 2001r. Prawo o ustroju sgdéw
powszechnych, lub wpisana na liste mediatoréw prowadzong przez organizacje pozarzadowa
w zakresie swoich zadan 6 statutowych lub uczelnie, o ktérej mowa w ustawie z dnia 17 listopada
1964r. Kodeks postepowania cywilnego, o ktérej informacje przekazano prezesowi sadu

okregowego.

Nieodptatnej mediacji, w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 (tj. przeprowadzenie
samej mediacji), nie moze prowadzi¢ osoba, ktéra w sprawie ktérejkolwiek ze stron uprzednio
Swiadczyta pomoc prawng lub poradnictwo obywatelskie, byta swiadkiem, wydawata opinie,
sporzgdzata wywiad Srodowiskowy lub prowadzita terapie, a takze osoba, co do ktdrej zachodzi
okoliczno$¢ tego rodzaju, ze mogtaby wywota¢ uzasadniong watpliwosé co do jej bezstronnosci,
z wytgczeniem udzielania pomocy, w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1. W takim przypadku
mediator odmawia przeprowadzenia nieodptatnej mediacji, informujgc osobe uprawniong
o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej mediacji prowadzonej przez innego mediatora w tym
samym punkcie lub innych punktach, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub

Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
W zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania na nieodptatng mediacje w punkcie:

e organizuje sie spotkanie z mediatorem poswiecone nieodptatnej mediacji w zakresie, o ktdrym
mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy'1l q, z tym ze czas trwania jednego spotkania z mediatorem

podczas dyzuru nie moze przekroczy¢ potowy czasu trwania dyzuru lub

e kieruje sie osobe uprawniong na dyzur, ktérego specjalizacje okreslono jako nieodptatna
mediacja, odbywajgcy sie w innym punkcie, pod warunkiem, ze na terenie danego powiatu taki

dyzur zostat zorganizowany.
EDUKACIJA PRAWNA
Edukacja prawna swiadczona bedzie przez Stowarzyszenie Obywatelskiej Pomocy Prawnej.

Obejmuje ona dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci prawnej

spoteczenstwa, dotyczgce w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:



e prawach i obowigzkach obywatelskich;

e dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organdéw ochrony prawnej;

* mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporéw;

e mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa;
e dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Zadania w ramach edukacji prawnej moga by¢ realizowane w formach, ktére
w szczegolnosci polegajg na opracowaniu informatoréw i poradnikdw, prowadzeniu otwartych
wyktadéw i warsztatéw oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem srodkéw masowego
przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii

spotecznych.



