Zamowienie realizowane na podstawie §3 ust. 3 umowy o powierzenie grantu nr 5382/P/2022
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO PC) na lata 2014-2020, Osi
Priorytetowej V Rozwoj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia

REACT-EU,
dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
dotyczacej realizacji konkursu grantowego ,,Cyfrowy Powiat” o nr POPC.05.01.00-00-0001/21-
00

[obowiqzek utrzymania ustugi]

INF.2600.55.2023
Umowa Nr 241/2023

zawarta w dniu 14 grudnia 2023r. w Puttusku, pomiedzy:

Powiatem Puttuskim z siedzibg ul. Marii Sktodowskiej-Curie 11, 06-100 Puttusk tel.:
23 306-71-01, fax: 23 306-71-09, reprezentowanym przez:

Jana Zalewskiego — Staroste Pultuskiego, Beate

Jozwiak — Wicestaroste Puttuskiego,

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Puttuskiego - Renaty Krzyzewskiej, zwanym
w dalszej czgsci tresci umowy ,,Zamawiajagcym” a

BIT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-867), przy ul.
Chtodnej 51, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0001036318, o kapitale zakladowym: 615.150,00 zi, NIP 108-00-09-907,
REGON 142754051, BDO 000014896, reprezentowang przez Zdzistawa

Karwowskiego- Prezesa Zarzadu i Jarostawa Cezarego Wasilewskiego- Prokurenta, zwanym w
dalszej cze¢sci tresci umowy ,, Wykonawcg”,

zwanymi wspdlnie Stronami,

w  wyniku przeprowadzonego postepowania o wartosci szacunkowe] zamodwienia
nieprzekraczajacej kwoty, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605, ze zm.), o nastgpujacej tresci:

§ 1. 1. Niniejsza umowa zostala zawarta na
podstawie §3 ust. 3 umowy o powierzenie grantu nr 5382/P/2022 w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO PC) na lata 2014-

2020, Osi Priorytetowej V Rozwoj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na
zagrozenia REACT-EU, dziatania 5.1 Rozw¢j cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej

odpornosci na zagrozenia dotyczacej realizacji konkursu grantowego ,,Cyfrowy Powiat” o
nr POPC.05.01.00-00-0001/21-00.



2. Przedmiotem umowy jest zapewnienie Starostwu Powiatowemu w Pultusku dostepu do
modutu, umozliwiajgcego rezerwacje on-line wizyt w urzedzie za pomocg serwisu www i
aplikacji mobilnej, zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr
1 do Umowy w okres jednego roku tj. od 15.12.2023r. do 15.12.2024r.

§2.
1. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy okreslony w §1, spelnia wszystkie parametry
techniczne 1 uzytkowe okreslone przez Zamawiajacego w zalaczniku nr 1 do umowy —
Opisie przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca w ramach umowy zapewni Zamawiajacemu dostep do modutu, zgodnie z
opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zapewni modut:

1) o wysokiej jako$ci, spetniajagcy obowigzujace normy oraz wymagania Zamawiajacego,
okreslone w zalgczniku nr 1 do Umowy, 2) wolny od obcigzen prawami osob trzecich.

4. Wykonawca zapewnia, ze modul, bedacy przedmiotem umowy posiada: instrukcje obstugi
min. w jezyku polskim, aprobaty techniczne, niezbedne certyfikaty bezpieczenstwa
okreslone w odrebnych przepisach lub protokoly zgodnosci z obowigzujacymi normami
oraz inne dokumenty wymagane przy tego typu systemach.

§ 3.

Wykonanie umowy w zakresie okreslonym w §1 1 §2 nastapi w okresie wskazanym w §1 ust.
2.

§ 4.

1. Zawykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §1 1 §2 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie ryczaltowe w kwocie brutto: 13.284,00 zt (slownie: trzyna$cie tysiecy
dwiescie osiemdziesiat cztery zlotych zero groszy), obejmujacej kwote netto 10.800,00 zt
oraz podatek VAT wg stawki 23% w kwocie: 2.484,00 zt.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z
tytutu nalezytego i zgodnego z niniejsza umowa oraz obowigzujagcymi przepisami prawa
wykonania przedmiotu umowy.

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem bankowym na rachunek bankowy wiasciwy
do dokonywania rozliczen na zasadach podzielonych ptatnosci (split payment) — ustawa z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570, z pozn.
zm.) -wskazany przez Wykonawce na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego po uprzednim wykonaniu
przedmiotu zamowienia, tj. po podpisaniu przez strony protokotu odbioru bez uwag, pod
warunkiem posiadania $rodkow otrzymanych z dotacji przeznaczonych na ten cel, a w
przypadku braku $rodkéw w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W przypadku
wskazania przez Wykonawce niewlasciwego rachunku bankowego w fakturze,
skutkujacego zwrotem dokonanej ptatnosci na rachunek Zamawiajacego, Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki z tego wynikajace, w tym skutki odsetkowe z



tytulu nieterminowej ptatno$ci faktury. W przypadku przekazania faktury za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania
(https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF) Wykonawca zobowigzany jest do poprawnego

wypetnienia pdl oznaczonych ,,numer umowy” oraz ,yreferencje kupujgcego” w dokumencie
efaktura 4. Faktura powinna by¢ wystawiona na: NABYWCA: Powiat Puttuski, ul. Marii

Sktodowskiej — Curie 11, 06-100 Puttusk, NIP 568-16-18-062

ODBIORCA: Starostwo Powiatowe w Puttusku, ul. Marii Sktodowskiej — Curie 11,
06-100 Puttusk.

§ 5.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostep do modutu, bedacego przedmiotem umowy,
wolnego od wad fizycznych i prawnych. Modut musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producentdw na rynek polski i by¢ objety gwarancja oparta o $wiadczenia
gwarancyjne producenta.

Wykonawca o$wiadcza, ze na przedmiot umowy udziela gwarancji na warunkach
wskazanych w niniejszej umowie, w tym w zalgczniku nr 1 do umowy w okresie
obowigzywania umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy, o ktérym mowa w §1 1 §2, jest objety
gwarancja i asysta techniczng w czasie obowigzywania umowy, na nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne polegajace na zdalnej pomocy w
przypadku wystapienia probleméw z dzialaniem systemu,

2) Wykonawca §wiadczy¢ bedzie asyste w zakresie aktualizacji zardwno systemu, jak
1jego komponentow, 3) ustugi, okreslone w pkt 2) i 3) §wiadczone beda od poniedziatku
do piatku migdzy godzinami 8.00 a 16.00,

4) wszelkie uwagi 1 ewentualne reklamacje Zamawiajacy przekaze bezposrednio na
adres siedziby Wykonawcy, wskazany w umowie,

5) po powiadomieniu o ewentualnej awarii modutu zostanie dokonana nieodptatna
naprawa gwarancyjna lub wymiana modutu wadliwego na nowy;

6) rozpoczecie usuwania awarii nastgpi nie poézniej niz nastepnego dnia roboczego od
momentu otrzymania zgtoszenia;

7) usunigcie awarii modutu nastapi w czasie do 5 dni roboczych od momentu
zgloszenia awarii przez Zamawiajacego; w szczegolnie uzasadnionych przypadkach
strony moga uzgodni¢ inny termin naprawy, z zachowaniem formy pisemnej;

8) nawezwanie Zamawiajacego, gdy naprawa potrwa dtuzej niz 30 dni lub gdy modut
bedzie naprawiany co najmniej trzykrotnie, zostanie on wymieniony na nowy, Ww
terminie 7 dni od daty dorgczenia wezwania;

9) w kazdym wypadku gdy naprawa modutu potrwa dhluzej niz 3 dni robocze,
przediluza si¢ okres gwarancji o czas przerwy w eksploatacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ (ponosi odpowiedzialnos¢), ze producent udzieli gwarancji 1
spetni §wiadczenie gwarancyjne na warunkach okreslonych w ust. 3.

W przypadku nieprzystapienia do usunigcia wady modutu lub niewykonania naprawy
modutu w terminie okre§lonym w ust. 3 Zamawiajacy jest uprawniony zleci¢ naprawe
podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczno$ci uzyskania
uprzedniego upowaznienia sgdowego.


https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF
https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF
https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF
https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF
https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF
https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF
https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF

6.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowiazki zwigzane z obslugg serwisowa
modutu w okresie udzielonej gwarancji.

§ 6.
Strony postanawiajg, ze wigzaca je forma odszkodowania bgdg kary umowne. Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajacemu kar umownych za rozwigzanie/odstgpienie od
umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub za kazdy przypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy - w wysokosci 10%
facznego wynagrodzenia umownego.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1% tacznego
wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwloki w wykonaniu lub nalezytym wykonaniu
przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 3 lub § 5 ust. 3 pkt 6, 7, 8.
Jesli kara nie pokrywa szkody strony moga dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego.

Kara umowna nalezna Zamawiajagcemu moze by¢ pobrana poprzez potracenie z faktury
wystawionej przez Wykonawceg.

Kara umowna jest naliczana od wynagrodzenia brutto.

§7.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku niewykonania przez Wykonawce zobowigzania — realizacji przedmiotu
umowy, w terminie okreslonym w § 3,

2) zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W
tym wypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia

wiadomosci o tych okoliczno$ciach

§ 8.

Przetwarzanie danych osobowych wzgledem 0sob fizycznych jest niezbednie do wypehienia
obowigzku prawnego cigzacego na Zamawiajacym. Wykonawca ma obowigzek do zapoznania
si¢ z ponizsza klauzulg informacyjna:

1.Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy,

ze:

1) administratorem Panstwa danych osobowych jest Starostwo Powiatowe w

Puttusku, adres: ul. Marii Sktodowskiej — Curie 11, 06-100 Puttusk,

2) administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mogg si¢ Panstwo
kontaktowa¢ w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej: iod@powiatpultuski.pl,

3) administrator bedzie przetwarzal Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1

lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezb¢edne w celu wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,



4) dane osobowe moga by¢ udostgpnione innym uprawnionym podmiotom, na
podstawie przepisOw prawa, a takze na rzecz podmiotow, z ktérymi administrator
zawart umowe w zwigzku z realizacjg uslug na rzecz administratora (np. kancelarig
prawna, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcg
swiadczacym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych),

5) administrator nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji mi¢edzynarodowe;,

6) majg Panstwo prawo uzyska¢ kopi¢ swoich danych osobowych w siedzibie
administratora. 2. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

1) Panstwa dane osobowe beda przechowywane do momentu uplywu okresu
przedawnienia wynikajacego z instrukcji kancelaryjnej — zalacznika do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwoéw zaktadowych.

2) przystuguje Panstwu prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbgdne do zawarcia
umowy; konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji umowy,

4) administrator nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany w oparciu o
Panstwa dane osobowe.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wypehit obowigzek informacyjny wzgledem osob fizycznych
skierowanych do realizacji niniejszego zamowienia przewidziany w przepisach art. 13 1 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tj. Ze
poinformowal osoby skierowane do realizacji niniejszego zamowienia, ze ich dane osobowe
zostang udostepnione Zamawiajgcemu w celu zwigzanym z realizacjg niniejszej umowy.

. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych.

. Zamawiajacy w trybie art. 28 RODO powierza Wykonawcy dane osobowe, tj. dane osob
wyznaczonych przez Zamawiajacego do realizacji niniejszej umowy, wskazanych w niniejsze;j
umowie do przetwarzania na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej umowie.

. Wykonawca bedzie przetwarzal powierzone na podstawie umowy nastepujace rodzaje danych
osobowych: dane zwykle oraz dane dotyczace nastgpujacych kategorii 0s6b — pracownikdéw
Zamawiajacego — w postaci imion 1 nazwisk, numerdéw telefonow oraz adresow mailowych,
wylacznie w ww. celu realizacji umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji
niniejszej umowy do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych, zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa,
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorym mowa w
art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisow z zakresu ochrony
danych osobowych. 8. Wykonawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannos$ci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
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12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy oraz bedzie prowadzit i aktualizowatl rejestr.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit.

b) RODO, danych przetwarzanych w zakresie umowy, a w szczegdlnosci nieudostepniania ich
innym podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych statystycznych, zarowno podczas
trwania umowy, jak i po jej ustaniu.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie, gdy
obowigzek taki naklada na Wykonawce prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Wykonawca informuje Zamawiajacego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z
trescig umowy, RODO lub wdanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych, a w szczeg6lnosci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, tj. bez zbednej zwtoki, nie
p6zniej jednak niz w ciggu 24 godzin, powiadomienia Zamawiajacego o probie lub fakcie
naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.
Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w formie pisemnej lub mailowe;.

Wykonawca na pisemne zadanie Administratora Danych Osobowych, umozliwi
Zamawiajacemu przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania 1 ochrony danych
osobowych. Wykonawca zobowiazuje si¢, pod rygorem niezwlocznego rozwigzania umowy,
do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Wykonawca po zakonczeniu umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na podstawie
regulacji umowy oraz wszelkie ich istniejace kopie w ciggu 7 dni. Po wykonaniu
zobowigzania, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego pisemnie o fakcie usunigcia danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Wykonawce¢ warunkoéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

§9.
W przypadku sporu sadem wlasciwym bedzie sad siedziby Zamawiajgcego.

§ 10.
1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Cesjapraw i obowigzkow (w tym wierzytelnosci) wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 11. W sprawach nieuregulowanych niniejsza
umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
§12.

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Zamawiajacego 1 jeden egzemplarz dla Wykonawcy. Zatagcznikami do Umowy sa:

1. Zalacznik nr 1 — opis przedmiotu zamdéwienia;



2.

Zalacznik nr 2 — oferta handlowa Wykonawcy.
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Zatqcznik nr 1 do umowy nr 241/2023
zdnia 12.12.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie Starostwu Powiatowemu w Puttusku dostepu do modutu,
umozliwiajgcego rezerwacje termindw wizyt w urzedzie oraz zarzadzanie tymi rezerwacjami dla 5
kolejek (stanowisk).

Modut zapewnia nastepujace ustugi i funkcje:

1. Zarzadzanie bazg swiadczonych ustug z okreslaniem:

1)
2)

3)
4)
5)

2)
3)
4)

1)
2)
3)
4)

5)

tytutu i opisu ustugi,

statusu ustugi, wskazujgcego na jej dostepnos¢ w systemie, np. robocza, opublikowana,
archiwalna. Tylko opublikowane powinny by¢ dostepne interesantom,

kategoryzacji (dowolny stownik),

w ktérych jednostkach sg one dostepne do zatatwienia,

wyprzedzenie z jakim mozna dokonywac dla danej ustugi rezerwacji wizyty, w dniach. 2.
Zarzadzaniem bazg lokalizacji, w ktorych sg Swiadczone ustugi, z podaniem co najmniej: 1)
nazwy podmiotu/jednostki organizacyjnej,

adresu,

danych kontaktowych: telefon, e-mail, faks, strony WWW, BIP

statusu, wskazujgcego czy mozna w tej jednostce dokonywad rezerwacji.

Zarzadzanie kolejkami/okienkami, z podaniem co najmniej:

nazwy (symbolu) kolejki, np. adres, numer pokoju,

wybrania podmiotu lub jednostki organizacyjnej, w ktérej dana kolejka sie znajduje,

wskazania jakie ustugi mozna zatatwi¢,

wybranie kalendarza pracy, okreslajgcego dni i godzin pracy poszczegdlnych jednostek i
kolejek - dostepne terminy rezerwacji wizyty, z uwzglednieniem swiat i nietypowych dni pracy.
w przypadku wielu kolejek w danej lokalizacji — okreslenie ich priorytetu, wedtug ktérego beda
przypisywane wizyty na dang godzine do poszczegdlnych kolejek. W przypadku dostepnych



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

terminéw w innych kolejkach, system powinien zaktadaé rezerwacje w kolejce o kolejnym,
nizszym priorytecie.

Mozliwos¢ wypetniania kalendarza dni i godzin pracy kolejki (okienka) na podstawie szablonéw

godzin przyjmowania interesantéw, w tym z co najmniej jedng przerwg w ciggu dnia, np. 8-12,

12:30 — 15, oraz dtugosci zatatwiania sprawy.

Drukowanie rezerwacji na dany dzien dla danej jednostki/ustugi/kolejki

Mozliwos$¢ masowego zarzgdzania rezerwacjami, np. odwotanie z przyczyn epidemicznych z

powiadomieniem zarejestrowanych klientéw. 7. Wbudowane mechanizmy antyspamowe, e-

mailowe potwierdzanie rezerwacji, blokowanie terminu w trakcie sktadania przez inne osoby.

Mozliwos¢ osadzenia formularza rezerwacji na zewnetrznej stronie WWW, np. na stronie urzedu,

jednostki podlegtej itp. W przypadku osadzania formularza na stronie danej jednostki lub na

stronie z opisem danej ustugi powinna byé mozliwos¢ wstepnego wskazania w konfiguracji
osadzanego formularza ustugi i/lub lokalizacji, tak aby formularz nie pytat o te dane.

Ztozenie rezerwacji powinno powodowaé wystanie wiadomosci e-mail lub SMS z odnosnikiem do

potwierdzenia rezerwacji lub kodem PIN do jej potwierdzenia, poprzez wpisanie w okreslonym

miejscu formularza potwierdzenia.

Potwierdzenie rezerwacji powinno prezentowac jej podsumowanie — dane dotyczace miejsca,

daty i czasu wizyty oraz zatatwianej sprawy. Analogiczny zestaw informacji powinny zawierac

wiadomosci z potwierdzeniem i przypomnieniem o wizycie.

Przypomnienia mieszkarncom o nadchodzgcym terminie wizyty. Przypomnienia powinny byé

wysytane poprzez e-mail lub SMS, zaleznie od konfiguracji. System powinien pozwala¢ na

okreslenie czasu wyprzedzenia wystania przypomnienia w stosunku do terminu wizyty.

Po zalogowaniu do ustugi mieszkaniec powinien mie¢ dostep do listy jego rezerwacji z podglagdem,

ustugi, miejsca i terminu wizyty oraz opcjg odwotania wizyty.

W przypadku uzytkownikéw nie zalogowanych lub nieposiadajgcych konta w systemie - mozliwosc¢

odwotania wizyty poprzez link w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem lub podziekowaniem.

Mieszkaniec powinien mieé¢ mozliwos$¢ skorzystania z ustugi bez zaktadania konta (zarzadzanie

przez linki w e-mail).

Mozliwos¢ dodania do formularza rezerwacji ustugi o dodatkowych polach, utatwiajgcych jej

szybkie zatatwienie (np. numer VIN, PESEL itp.). Pola powinny pozwala¢ na okreslenie ich etykiety,

wymagalnosci i poprawnosci wpisanych danych, np. sprawdzenie poprawnosci numeru NIP, PESEL,

VIN itp.

Mozliwos¢ rezerwacji wizyty w imieniu klienta przez pracownika Zamawiajgcego. Pracownik

powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia wszystkich danych niezbednych do rezerwacji, w tym

rowniez wyszukania i wybrania zarejestrowanego konta mieszkarica. Rezerwacja ztozona w imieniu
zarejestrowanego mieszkanica powinna by¢ widoczna na liscie jego rezerwacji, w jego profilu
uzytkownika.

System powinien mie¢ funkcje okreslenia czasu na wypetnienie formularza rezerwacji wybranej

godziny. Po uptynieciu tego czasu bez wystania formularza wybrana godzina wraca do puli

dostepnych, a mieszkaniec musi powtdrzy¢ proces rezerwacji.

Parametryzacja modutu:

1) mozliwosc¢ edycji przez administratora systemu szablonéw wiadomosci e-mail, szablonéw
podziekowan za rezerwacje. Dotyczy zaréwno szablonéw e-mail jak i SMS. Szablony
wiadomosci e-mail powinny zawiera¢ odnosniki do podgladu i anulowania rezerwacji.

2) Mozliwos¢ okreslenia czasu na dokonczenie wypetniania formularza po wybraniu terminu, np.
5 minut.



19.

20.

21.

22.

23.

25.

26.
27.

Powinna by¢ mozliwos$¢ podgladu ztozonych rezerwacji w formie kalendarza i listy. System

powinien mie¢ filtry pozwalajgce co najmniej na:

1) wyswietlenie rezerwacji na dany okres (dzien, tydzien, miesigc),

2) wyszukiwanie wedtug lokalizacji, sprawy, kolejki (okienka), danych mieszkanca (imie, nazwisko,
e-mail), 3) okreslanie sposobu i zakresu prezentowanych danych na liscie, sortowanie,
zmiana kolejnosci kolumn.

Widok kalendarza rezerwacji powinien na biezgco pokazywac wolne, zajete lub zablokowane (w

trakcie sktadania rezerwacji) godziny przyjec.

Podglad historii zmian rezerwacji, uwzgledniajacy co najmniej zmiany termindw, statuséw, danych

osoby rezerwujacej oraz miejsca zatatwienia sprawy.

Dostarczanie danych statystycznych dotyczgce wykorzystania ustugi, liczba rezerwacji.

Personalizacja i dodatkowe funkcje dla uzytkownikéw zalogowanych (lista rezerwacji, przyciskiem).

24. Integracja systemu z bramkg SMS umozliwiajgcg wysytanie wiadomosci tekstowych dot.

rezerwacji wizyt.

System musi sprawdza¢ akceptacje zgdd RODO przez osoby rezerwujgce wizyte. Musi tez

zapewniac¢ zgodnos¢ z przepisami dot. RODO.

1) Mozliwosé edycji listy zgdd RODO z podziatem na grupy, np. zgody dotyczace rejestracji konta,
zgody dotyczgce formularza rezerwacji wizyty.

2) Mozliwosé wersjonowania zgdd, w kontekscie np. zmian prawnych, facznie z okresleniem dat
obowigzywania danej wers;ji zgody i statusu obowigzywania.

3) Mozliwos¢ okreslania wymagalnosci zgody.

4) Kopiowanie zgody - mozliwos¢ tworzenia zgdd na podstawie wczesniej zdefiniowanych. 5)
Mozliwos¢ wyswietlania aktualnie obowigzujacych zgdd w kontekscie danego miejsca ich
wyswietlania, np. na formularzu kontaktowym czy formularzy rezerwacji.

6) System musi obstugiwaé wymuszanie akceptacji nowych lub zmodyfikowanych zgdd przy
kazdym logowaniu internauty.

7) Mozliwosé podgladu wyrazonych zgéd w widoku profilu internauty.

8) Mozliwos$¢ wycofania przez internaute zgody opcjonalnej oraz wyswietlanie stosowanego
komunikatu o konsekwencjach, np. koniecznosci usuniecia konta, w przypadku checi
wycofania zgody wymagane;j.

Szkolenie i pomoc pracownikom w obstudze systemu.

Gwarancja i asysta techniczne:

1) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w czasie obowigzywania umowy zapewnit wsparcie
techniczne polegajgce na zdalnej pomocy w przypadku wystgpienia problemoéw z dziataniem
systemu.

2) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w czasie obowigzywania umowy swiadczyt asyste w
zakresie aktualizacji zaréwno systemu, jak i jego komponentéw.

3) Zamawiajgcy wymaga aby w/w ustugi byty Swiadczone od poniedziatku do pigtku miedzy
godzinami 8.00 a 16.00.
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Jan Zalewski
Starosta Puftuski

Oferta handlowa
na kontynuacje korzystania z systemu SmartSite e-Kolejka
W Starostwie Powiatowym w Puttusku

Niniejszym, chciatbym przedstawi¢ oferte na kontynuacje korzystania z naszego autorskiego
systemu SmartSite e-Kolejka — systemu do rezerwacji i organizacji wizyt interesantéw w urzedzie
celem zatatwienia spraw lezacych w kompetencji Starostwa Powiatowego w Puttusku.

Proponujemy zawarcie umowy na dotychczasowych warunkach. Wtedy roczny koszt swiadczenia

ustugi przy uruchomionych do 5 stanowisk Wynosi.

a) Roczny abonament — 6.000,00 zt. netto (7.380 zt. brutto)
b)  Roczny abonament sms - 4.800,00 zt. netto (5.904,00 zt. brutto)
Catkowity koszt rocznego korzystania z systemu SmartSite e-Kolejka wynosi 10.800 zt. netto

(13.284,00 zt. brutto)

Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty.

Z powazaniem.
xl
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Signed by /
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Zdzistaw
: :I “ Karwowski
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