Egzemplarz dla OSOBY PRAWNE 1 INNE JEDNOSTKI ORGANIZACYJINE
Abonenta Umowa o $wiadezenie uslug telekomunikacyjnych (,Umowa™)
nr 2020/05/27/70001805/

zawarta w dniu 27.05.2020 micjscowosé PULTUSK, pomigdzy:

Palkomtel sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rej przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. wt Warszawy, XIIl Wvdzzal Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430 » kapital zakladowy 2.360.069.800 21 , Dzial Obslugi Klienta rel. 601102601 (oplata jak za zwykle

laf

p g z paki taryfowym dostawey uslug, z kidrego kmzvsla Aboncm} e-mail: Imkl'“plus pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,FOLKOMTEL"), posiadajaca
status duzego przedsigbiorey w 1 ieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r, o przeciwd dmiermym o ieniom w transakcjach handlowych, reprezentowany przez:
imig i nazwisko osoby upowaznionej Barbara Wysocka kod splzedawcy (SFID) 70001805

a Klientem (,,Abonent”):

Dane Abonenta

nazwa POWIAT PULTUSKI

NIP 568-161-80-62 REGON 130379970
numer wpisu do USTAWA oznaczenic organu  USTAWA
rejestru’ rejestrowego’

data rozpoczecia dziatalnosei 01.01.1999

adres siedziby

ulica, numer  MARI SKEODOWSKIEJ-CURIE 11

kod pocztowy  06-100 migjscowos¢  PULTUSK kraj POLSKA

reprezentowanym przez (imig i nazwisko) JAN ZALEWSKI

*Nie dotyexy podmiotiw are wpisanych do rejestru, pod bW w organizacii nie posindajacych jeszeze numeru wpisu do rejestru. W praypad) podmiotdw w org Ji numer wpisu musi byé podany Polkomtel sp. z 0.0.
niezwlocznie po nadanin

Dane kontaktowe (wypelniane opcjonalnie)

adres do korespondencji 3] jak wyzej

nr telefonu kontaktowego brak e-mail brak

Dane o0s6b upowaznionych (wypelniane opcjonalnie)

imiona i nazwiska osob JAN ZALEWSKI
upowaznionych do zmian Umowy

imig i nazwisko osoby RENATA KRZYZEWSKA numer telefonu (+48 23) 3067101

upowaznionej do platnosci w sprawie platnosei

swiadczone Uslugi oplata aktywacyjnaza | 1,23 PLN (2 VAT) Abonament’ 12,30 PLN (z VAT)
Kartg SIM:
uslugi w ruchome] publicznej siec telekomunikacyjnej pakiet taryfowy: Krajowa IT 10 (K301U)  nazwa promocji Krajowa XL IT1 10 -
Aktywowane funkcje uslug taryfa / promocyjuy tylko SIM
= . plan cenowy (KRAJXL10_2)
telekomunikacyjnych:

przydzielony numer tel. —. preferowany numer tel. -
numer seryjny Karty SIM RS

* Nie uwzglednin rabatdw i oplat za uslugi dodatkowe.

[ roaming ® [ potaczenia migdzynarodowe
[X] transmisja danych [Jzastrzezenie numeru

[] Fax Plus - numer;

[ Dane Plus - numer:

umowy powigzane

sprzedaz Urzadzenia telekomunikacyjnego/ i innego
[ ukrywanie numeru towaru [ Tak [X] Nie

* Do korzystania z roamingu konieczna jest aktywacja

Umowa zawarta na czas: O nieoznaczony [X] oznaczony 24 miesigce
uslug: Roaming i Polaczenia migdzynarodowe. .

wykaz Uslug O szczegolowy [X] ogolny
Elementy skladajgce sig na Oplatg abonamentowy: . ) . 5 A
Krajowa 10 z1,Bez Limitu (glos,SMS, MMS) w kraju; 10 || Rechunek telefoniczny [X] papicrowy [ e-faktura (faktura elektroniczna)
GB; DTBOR - blokada na roaming przyznana ulga 400,00 PLN

Dzialajne w imieniu POLKOMTEL, ja niZej podpisany:

nazwa/imie i nazwisko 70001805/Barbara Wysocka

numer telefonu ( +48 58) 5218800

potwierdzam zgodnos¢ danyeh podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
[X] zaswiadezenie o NIP [X] zagwiadezenie 0 REGON [X] adpis z rejestru
[¥] dokument tozsamosci [ inne dokumenty;

uwagi: Prosz¢ o zalozenie nowego konta dla tej ustugi.
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Uzyte w Umowie okreélenia pisane z wielkiej litery
posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie éwiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. Z 0.0.

- oferty abonamentowe ( (,Regulamin”).

§1 Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania na przytaczenie do
sieci/termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1. POLKOMTEL $wiadczy Ustugi okreslone na stronie 1 Umowy.
Uszczegdtowione  kategorie  Uslug swiadczonych przez
POLKOMTEL opisane sa w Cenniku | w regulaminie promaocji.

2. POLKOMTEL zobowiazuje sie rozpoczaC $wiadczenie Ustug
(przytaczy¢ do sieci) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust, 3,

3. W przypadku gdy Abonent bedacy konsumentem zawart
Umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:
a. zazadal rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uplywem

terminu do odstapienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowiazuje sie rozpoczaé éwiadczenie Uslug w terminie
wskazanym w ust. 2,

b. nie zazadal rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowiazuje sie rozpoczac $wiadczenie Ustug nastepnego
dnia po uplywie 14-dniowego terminu na odstapienie od
Umowy.

§2Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedluzenia
i rozwigzania

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub oznaczony -
wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”},

2. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega
przediuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie Zlozy
przeciwnego o$wiadczenia nie péZniej niz na 30 dni przed
uptywem czasu oznaczonego Umowy,

3. Abonent moze rozwiaza¢ Umowe za wypowiedzeniem, Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego
dnia Okresu rezliczeniowego nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zlozono wypowiedzenie. Za dzier
zlozenia wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sie dzien
zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy
(obsiugi) lub nadania przesylki zawierajgcej wypowiedzenie do
Dziatu Obstugi Klienta. POLKOMTEL moze rozwiaza¢ Umowe
na zas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego
dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zlozono wypowiedzenie. Umowa
ulega rozwiazaniu z uplywem okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku, gdy Abonent jest strona wiecej niz jednej
Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru
telefonu, ktérego dotyczy Umowa.

5. Abonent, Zzadajac przeniesienia przydzielonego numeru
telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwiaza¢ Umowe
bez zachowania termindw wypowiedzenia.

6. POLKOMTEL moze rozwiazaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a. jezeli Aborent nie ureguluje zobowigzart wobec
POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnosci,

b. jezeli Abonent naruszy ktdrekolwiek ze zobowiazaf
wskazanych w § 6 ust, 9 Regulaminu,

¢ braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania
przez Abonenta blednych lub nieaktualnych danych,

d. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

7. Rozwiazanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze
nastapi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL
o stwierdzonych naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a, lit.
blub lit. ¢, w szczeg6Inosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL
krétkiej wiadomoici tekstowej, telefoniczny kontakt Iub
w formie pisemnych zawiadomien.

PLUS.PL

§3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, zmiany

pakietéw taryfowych i dodatkowych opg;ji Ustug

1. Zzastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. doreczana pismie Abonentowi tresc¢ kazdej proponowanej
zmiany  warunkéw  Umowy, w tym  okreélonych
w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozytzadanie doreczania
mu kazdej proponowanej zmiany droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtoéé, oraz

b. pedaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na
wwwi.plus.pl tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,

2 wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem

tych zmian w zycie, Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja

aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoéé wprowadzenia

zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed

jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzjl Prezesa

UKE.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy

okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, powoduje cbnizenie cen Ustug,
dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, treé¢
proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL
wytacznie do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na
www.plus.pl, z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
Jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoéé
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE.

. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych

w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
w terminie nie krotszym niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. Wprzypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej

przewidziany sposob, uwaza si¢, ze wyrazit zgode na nowe
warunki Umowy,

. Zmiana warunkéw Umowy moze nastapi¢ takie za

porozumieniem stron, Zmiana moze zostaé dokonana w formie
pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez POLKOMTEL,
o ile zostaly spelnione warunki okreslone w aktualnej ofercie
POLKOMTEL. Wniosek o zmiange warunkéw Umowy moze
zostac zlozony na pismie, w Punkcie sprzedazy {obstugi),
telefonicznie lub za pomocy innych $rodkdw porozumiewania
si¢ na odlegloic, a takze w inny sposéb udostepniany przez
POLKOMTEL. W przypadku gdy oéwiadczenie Abonenta
skladane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL
utrwala | dostarcza Abonentowi treé¢ zaproponowanych
i uzgodnionych warunkéw oraz o$wiadczenie Abonenta
0 zwigzaniu sig tymi warunkami na trwalym nogniku.

- W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na

odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent
bedacy konsumentem ma prawo, bez podania przyczyny,
odstapic od takiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokonanis,
2 w przypadku wydania Abonentowi towaru — w terminie 14
dni od wydania towaru, poprzez wystanie oswiadczenia do
Dziatu Obstugi Klienta. Aby zachowa¢ ten termin wystarczy
wyslanie oéwiadczenia przed jego uplywem. Abanent moze
skorzystac z wzoru formularza odstapienia opublikowanego
na stronie wwwiplus.pl lub formularza stanowiacego zatacznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W przypadku odstapienia zmiane uwaza sig za niedokenana.

. Zmiany wybranych pakietéw taryfowych lub dodatkowych

opdji Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany
wybranych Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy
nastepuja po telefonicznym badz pisemnym zgloszeniu
wniosku przez Abonenta do Dziatu Obstugi Klienta lub tez
w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL, a takze przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym Plus
online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie
zgloszenia telefonicznego oraz  zmian wymagajacych
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pisemnego wniosku uzyskaé mozna w Punktach sprzedazy
(obstugi} oraz w Dziale Obstugi Klienta.

8. Ponadto Abonent ma mozliwosic samodzielnego zarzadzania
Ustugami dla numeru przypisanege do Karty SIM. Lista takich
Ustug okreslona jest na stronie http://online.plus.pl/,

54 Zobowiazania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

a. bez zgody POLKOMTEL w migjsce Abonenta nie moze wstapic
osoba trzecia;

b. Abonent nie moze zawiesi¢ éwiadczenia Ustug;

€. w przypadku gdy Umowa jest zawierana w ramach promogji
Abonent moze zmieni¢ wybrana taryfe/ promocyjny plan
cenowy wylgcznie na inng taryfe/promocyjny plan cenowy
okreslony w regulaminie promocji z miesieczng Oplaty
abonamentowy o wyzsze] wartoéci od obecnie posiadanej;

d. Abonent zobowiazuje sig, iz nie rozwigze Umowy,
z zastrzeZeniem postanowien § 3 ust, 1 ust. 2 Umowy;

e. Abonentzobowiazujesie, iz swoimdziataniem|ub zaniechaniem
nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.

§5 Postanowienia koncowe

1. Integralng czescia Umowy jest:

a. Zalgeznik nr 1 - Regulamin  éwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty
abonamentowe,

b. Zalacznik nr 2 - Cennik,

¢ Zalacznik nr 3 - Informacja POLKOMTEL sp. z o.0.
o przetwarzaniu danych osobowych oraz oswiadczenia
Klienta/Abonenta,

d. Zalacznik nr 4 - Regulamin Promocji (w przypadku gdy
Umowa jest zawierana w ramach promocji).

2. Dane objete Umowg w zakresie dotyczacym:

a. sposohow dokonywania platnosdi,

b. Okresu rozliczeniowego,

C. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentow| przez POLKOMTEL Urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére zostaly wprowadzone przez
POLKOMTEL lub na jego zlecenie,

d. danych dotyczacych funkcjonainosci Ustugi obejmujace
informacje:

- (zZyzapewniane sa potaczenia z numerami alarmowymi,

2

- Czy gromadzone s3 dane o lokalizacji Urzadzenia
telekomunikacyjnego, z  ktérego wykonywane jest
polaczenie,

- o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potacze’t do
numerdw alarmowych,

~ o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu
z Ustug 1 aplikacji,

= 0 procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w celu
pormiaruiorganizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu
lub przekroczeniu pojemncéci tacza, wrazz informacja o ich
wplywie na jako$¢ swiadczonych Ustug,

- dziaianiach,jakiePOLKOMTELjestuprawnionypodejmowaé
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub
integralnoici sieci jub Ustug,

e. danych dotyczacych jakoéci Ustug,

f. sposobéw informowania Abonenta o wyczerpaniu
pakietdw transmisji danych oraz mozliwoéci biezacej
kontroli stanu takich pakietéw przez Abonenta,

g. zakresu ustug serwisowych i sposobéw kontaktowania sie
z podmiotami, ktére je éwiadcza,

h. zakresu odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminéw jego wyptaty,

i. zasad, trybu i terminow skiadania oraz rozpatrywania
reklamacji,

jo informacji o polubownych sposobach rozwiazywania
sporéw,

k. sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

. zasad umieszczania danych Abonenta ustug glosowych

w spisie abonentow,

sposobu  przekazywania  Abonentowi informacji

o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczona Ustuga,

n. wszelkich optat naleznych w momencie rozwiazania
Umowy,

zawarte 5§ w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyj-

nych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty abonamentowe.

m

+Dane objete Umowy w zakresie dotyczacym ograniczefs

w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez
POLKOMTEL Urzadzen telekomunikacyjnych sprzedawanych
przez POLKOMTEL na raty zawarte s3 w Regulaminie Promocji.

. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem

moze kontaktowad sie z POLKOMTEL pod numerem telefonu
601102601 (oplata jak za zwykle polaczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Abonent).

uméw zawieranych poza promoc)a).

1. Oswiadczam, ze otrzymalam/em i akceptuje regulamin wybranej promogji okreélonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy

2. Oswiadczam, ze zapoznatam/em slg z zakresem Uslug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze ze otrzymatam/em i akceptuje:;
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0, - oferty abonamentowe, Cennik, stanowigce
integralng czes¢ Umowy, w szczegdlnoéci postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z 0.0. za niewykananie i nienalezyte
wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwiazywania Umowy oraz oplat naleznych w momencie jej rozwigzania,

POLKOMTEL
Barbara Wisneies
Dorade . B Msoct

Ul Stgman

NIP 584 10 { % 3

Pieczed | podpis osoby updwainib"ﬁej
w imieniu Polkomtel Sp. z 0.0

g (O
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Zyskaj nowe mozliwosci
dzieki mobilnej aplikacji Plus online, w ktérej:

Sprawdzisz rachunki i historie petaczen
Uruchomisz dodatkowe ustugi 1 pakiety
Sprawdzisz statystyki danych wystanych/pobranych przez Internet

Wejdz na www.plus.pl/uslugi/aplikacja-plus-online | pobierz aplikadje.

D Pobierz na smartfon
=

Ii?li_q_;%osqft .’ App Store

Go_og;c“ play

W przypadku korzystania z aplikagji Plus online za pormoca APN Plus oplaty za transmisje danych nie sg n

Szczegdty w regularinach ustug na wwwplus.pl.

g Microsoft |

Pobierz na

plus®

komputer

aliczane,




Regulamin $wiadezenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw

§ 1 Postanowieniu ogélne

Uiyte w niniejszym Regulaminie okreélenia posiadajg nastepujqce 2naczenie;

2,

3

17.

18.

POLKOMTEL sp. 7 0.0. 7 siedzibg w Worszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszaws,

abonament - oplut 20 zapewnienie stalego utrzymania polgezenia karly SIM z
sieciq POLKOMTEL oroz za inne ushugi,

Abonent - osoba fizyczna, asoba prowna, jednostka organiztcyjna nie posiodajqca
asobowosci prawnej, ktéra podpisata umowe z POLKOMTEL,

adopter - urzqdzenie telekomunikucyjne umoliwinjgce podiqczenie do siec
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej fub modyfikowanie komunikatéw,
polqzeii felefonicanych lub  sygnalow pochodzqeych 7 innych  sied
telekomunikacyjnych,

ASIG (Automatyczny System Informatji Glosowej) - system informaci
gtosowej o uslugach, platnogciach araz promocjuch dla Klientdw/Abonentéw siedi,
cennik - wykoz ustug i zestawienie oplot zo ustugi telekomunikacyjne oroz innych
aptat

i nalednodci wroz z zosodomi ich neliczonia, stanowiqey infegralng czgéé umowy,
Cennik dostgpny jest w punkioch sprzedozy (obstugl) oroz no stronach
http:/fwww.plus.plf,

Centrum Telefoniczne - zesnél wewnglrznych  komérek orgenizacyjnych
POLKOMTEL, w szczegélnosci Dziot Ohstugi Klienta i Dziot Windykacji Noleznoci,
powolany do obslugi Klient6w/Abonentaw,

dane lokalizacyjne - dane przetwarzone w sied telekomunikacyjnej lub w ramach
usug  telekomunikacyjnych, wskozujgee polozenie geograficzne  urzgdzenio
koficoweqo,

dane transmisyjne - dane przetwarzane dlo celow przekozywanio komunikatéw
w sieciach telekomunikacyinych lub naliczania oplat 20 uslugi telekomunikacyjne,
w tym rowniez dane lokalizacyijns,

Dzial Obstugi Klienta - wyodrghniona w strukturze orgonizacyjne] PQLKOMTEL
komdrka powolana do obslugi Klientéw/Abonentéw,

Dzial Windykacji Naleznosci - wyodrebniona w strukturze organizacyjnej POL-
KOMTEL komdrka powatana do obstugi Klientéw/Abonentw, w szezegbinose w kwe-
stinch dotyczacych patnoéc,

. E-BOK (Elektroniczne Biuro Obslugi Klientn) - dostepna na stronach

htp:fwww.plus.plf aplikacjo umozliwicjgea w okreslonym zakresie zorzqdzanie
ustugami dla numeru przypisonego do karty SIM, przekazanej Abonentowi po
podpisaniv umowy,

. karta SIM - korto z mikroprocesorem (fokze karta USIM lub inng karta)

udostgpniona Abonentowi, umotliwinjgca za pomocq telefonu lub urzqdzenio
telekomunikacyinego dostep do uslug Swiadczonych przez POLKOMTEL, ktérej
przypisano: numer telefoniczny, kod PIN {osohisty numer identyfikac|l) oroz kod
PUK {osobisty numer odblokowujqcy), o takze inne cechy (np. numery | oplikacje
dodatkows); kerte  SIM  przskozona  Abonentowi  stanowi  wlasnost
POLKOMTEL do momentu zaprzestanio Swiadczenio ustug,

- kavcja - kwota Srodkéw pienigznych, wplacana przy zawieraniy umowy bodf w

trakdie jej trwanio w celu zobezpieczenia aplat 7 tytulu uslug swiadczonych przez
POLKOMTEL i innych naleinodd,

- Klient - osoho fizyczna, osoba prawna, jednastka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosti prawnej, korzystajgco z uslug POLKOMTEL, wniaskujqea o padpisonie

umowy z POLKOMTEL lub wyraznjqco zainteresowanie korzystaniem 1 ustug
POLKOMTEL w inny sposéh,

. Konsument - KlientfAbonent, bedqey nsobq fizycang, ktdry zawart z POLKOMTEL

umowg niezwigzang hezposrednio 7 dziolalnogtiq gospodarczq lub zowadowy,

- limit kredytowy ~ okreslona przez POLKOMTEL w szczegélnodci w regulaminie

promocji kwota, kidrej przekroczenie przez Abonentn w danym okresie
rozliczeniowym bedzie uprawniato POLKOMTEL do: iqdania wptaty zaliczki lub
zablokowanio moiliwosci inicjowunia uslug przez Abonenta, w szczegblnosc
zablokowenia moiliwosdi inicjowania polgczed migdzynarodowych oraz potgezef
na numery o podwyzszonej oplacie lub zaprzestania §windczenio ustugi rogmingu,

okres rozliczeniowy - przedzial czasu, z0 ktdry dokonywone sq rozliczenia
Swiadezonych przez POLKOMTEL ustuy; okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiq,

operator - krojowy Iub zagraniczny przedsighiorca telekom unikacyjny,

Ll
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23,

24,

25,

26,

27,

28,
29,
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- oplata stata - kwota Srodkéw pieniginych viszczana tytulem obonamentu lub

pukietu kwotowego,

. pakiet kwotowy - oplata za zapewnienie stalego utrzymania polgczenin karty

SIM z siecig POLKOMTEL do wykorzystonio na ustugi okreslone w cenniky,
POLKOMTEL - POLKOMTEL Spéfka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Warszowie 02673, ul. Konstruktorska 4, swiedezgen uslugi zgodnie z wymogami
prawa,

punkt sprzedaiy (obslugi) - solon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy
POLKOMTEL, punkt obstugi  Klientéw/Abonentow POLKOMTEL Iub mig|sce
przeznnczone do ohstugi Klientéw/Abonentéw, pasiodojqce autoryzacjg POLKOMTEL,
w kidrym oferowane sq ustugi éwindczone przez POLKOMTEL,

rachunek telefoniczny - fokiura VAT, no podstawie ktérej Abonent viszcza
oplaty za ushugi,

Regulamin - ninigjszy regulomin $wiodczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL, stanowiqcy infegralng czgsé umawy,

telefon - aparat telefoniczny, posiodajgey Swiadectwo homologuci i certyfikot
zgodnoéci z zosadniczymi wymoganiami, wydane przez uprawniony organ,
umowa - umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, no podstawie kigrej
POLKOMTEL zobowiqzuje sig do éwindczenin uslug telekomunikacyinych, o Abonent
zobowlqzuje sig do przestrzegonio worunkéw okreslonych w tresc umowy;
infegralng czgéé umowy stancwiq: Regulamin, cennik oraz promocyjne worunki
zwigzane ze Swicdczeniem uslug, 7 kidrych korzysta Abonent, okreélone m.in. w
requlominach promaocji,

urzndzenie telekomunikacyjne - urzqdzenis elektroniczne przeznaczone, po
zainstalowaniv korty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug
Swindezonych przez POLKOMTEL,

uslugi - uslugi telekomunikocyjne $wiadczone przez POLKOMTEL,

zaliczka - kwota $rodkéw pienieinych, wplacana w trokde frwanio umowy ng
poczet nojblizszego rachunky telefonicznego w celu zahezpieczenia oplat z tytufy
ustug $windezonych przez POLKOMTEL.

§ 2 Ochrona danych osohowych
POLKOMTEL jest administratorem danych osohowych Abongnta.
Informacje o przetwarzaniv donych osobowych Abonento 5q zomieszczone na
plus.pl{dane-osohowe
W przypodku umowy dotyczqee ¢windczenia ushug glosowych done osobows
Abonento (imig | nazwisko, numer telefonu, ulico T miejscowosdt - w miejscy
zomieszkonia) mogy by zomieszezane w prowadzonym przez POLKOMTEL spisie
Abonentéw, o ile Abonent wyrozi no to zgode. Zo zgodg Abonenta wyte] wskozane
dane osobowe mogy zostaf przekazane innym operotorom w celu ich
zomigszczenia w prowadzonych przez nich spisach abonentdw, Zokres tych danych
osobowych moze zostat rozszerzany za zgodg Abonenta, Powyisze zgody mogq
zostat cofnigte. Dane Abonentdw niebgdqeych osobami fizycznymi sq umieszczane
wtych spisach chyba ie udostepnienie danych tych Abonentéw norusza ich sluszne
interesy,

§ 3 Tujemnica telekomunikacyjna

POLKOMTEL zgodnie z abowigzujgeymi przepisumi prowa gwaraniuje przestrzegonie
tajemnicy telekomunikacyjnej. Nis dotyczy to przypodkéw, gdy ujawnisnie informacji
objgtych tojemnicy telekomunikacyjng jest wymagane no podsiawie przepiséw
prowa.

POLKOMTEL przetwarza dane transmisyjne niezhedne din celow naliczania optat za
uslugi i apfat z tytulu rozliczed migdzy przedsighiorcami telekomunikacyjnymi, takie
jok m.in. dane lokalizacyine, dane o wykonywanych ustugoch telekomunikacyjnych,
dane niezhedne dla ustolonio oplat | dokonywanic rozliczef, Uwzgledniajqe
wymogania  wynikojgce z przepisow prown POLKOMTEL przetworza  dane
transmisyine rowniez dlo celdw marketingu usug lub $wiadczenio stug w tym usfug
0 wortosci wabogaconej oraz wykonywania onaliz uzesadnionych prowadzong
dziotalnodciq gospodarczq. Dane te bgdq przetwarzane w okresie obowigzywanio
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikucyjoych o ponadio POLKOMTEL bedzie
przetworzl, w tym przechowywol dane transmisyine przez okres wskazany w
przepisach prowe, w tym z uwagi na wymagania dotyczqee dokumentowania
dzialalno$ci gospodorczej, jok réwniez na realizacie przez uprawnione ergany zadaf |
obowigzkéw na rzecz ohronnodti, bezpieczeristwa pafistwo oroz bezpieczefistwa i

Dziat Cbslugi Kiienta = fel. 601 10Z 601 * fox 601 102 602 {oplata wy taryfy operotorn)

a-muil: bok@plys.pl

zarejestrowona przez Squ Rejonowy dio m. st. Worszowy, Xiil Wydziot Gospodarczy Krajowage Refestru Sqdo-

wago pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON; 011307968, kopitol zoklodowy 3.525.300,000 zt.
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porzadku publicznego, a tokie w przewidzionym prawem okresie dochodzenia
roszze wynikajgeych z umowy o Swiadezenie ustug telekomunikacyjnych.
Uwzglednisjge wymagania wynikajgee 2 przepisow prawa, POLKOMTEL przetwarzo
done o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenio kofcowego, z kibrego
wykonywane jest polgczenie.

Klient/Abonent ma mozliwo$é wplywu no zakres przetwarzonin danych jego
datyczqeych - poprzez okreslenie zakresu ustug telekomunikacyjnych $wivdczonych
zgodnie z jego Zqdoniem, o w przypodkach gdy dane transmisyjne przetwarzane sq
no podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

Podmioly dziotajoce w imieniv POLKOMTEL mogq wlqezyf sig do trwojgcego
polqczenia, jeteli jest fo niezbedne do usunigcia awarii, zaklécer lub w innym celu,
zwiqzanym z utrzymaniem sieci felekomunikacyine] lub §windczeniem ushugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczqcym w polqezeniv.

Podmioty dziclojgce w imieniv POLKOMTEL, ktére reolizujq usluge, mogg zapoznaf
sig 7 tredely przekozu wylqeznie w przypodkach przewidzionych przepisami prawa
oraz w zokresie niezbgdnym dla realizacji donej uslugi, wynikajgeym z technologii
jej §windczenin,

§ 4 Zokres 1 jokos¢ ustug

Rodzaje ustug $windczonych przez POLKOMTEL okreslone sq w cenniku,

POLKOMTEL {windczy ustugi o jokoSc zgodnej z europejskimi standardami

telekomunikacyjnymi, 24 godziny no dobe, przez 7 dni w tygodniu.

POLKOMTEL umozliwia Ahonentowi korzystanie z sieci innych operotordw, z

ktrymi POLKOMTEL zaworl odrgbne porozumienia. Listo tych operatordw | krajdw,

w ktorych dzialajg, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na stronach

hitp:/fwww.plus.pl/ oroz w punktoch sprzedoiy (obstugi). W uzasodnionych

przypodkach POLKOMTEL moze ograniczyC dostepnosé niektérych kierunkdw
polqczen migdzynarodowych lub w poszezegélaych krojoth korzystanie przez

Klientdw/Abonentéw z sieci nicktérych operatordw.

Podczas uzyskiwanio polgczed w sieciach telekomunikacyjnych innych operatordw

zasady dotyczqee przetwarzonia danych Abanenta, o takze zasody rozliczed, mogq

by¢ inne nii stosowane przez POLKOMTEL.

Podczas uzyskiwanio przez Ahonenta polgezed w sieciach telekomunikacyjnych

innych operatoréw joke$¢ Swindezonych uslug moie by¢ inno niz w siedi

POLKOMTEL.

POLKOMTEL $windezy ustugi w zakresie istniejgcych mozliwo$i technicznych,

POLKOMTEL bedzie rozszerzal zakres $windczonych uslug w miarg powstawania

nowych mozliwoéci technicznych.

POLKOMTEL zapewnin zasigg ustug glosowych dlo co nojmniej 98% powierzchni

Palski joko wynik symulacji sygnotu o poziomie -99dBm na zewnqtrz hudynkdw z

ufnosciq 75%.

POLKOMTEL zopewnia zasigg ustug transmisji donych dla co nojmniej 98%

powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnalu o poziomie -97dBm ne zewngtrz

budynkéw z ufnoscig 75%.

10. Wyliczenio wskazane w ust, 81 9 powyiej dokonane zostely przy uiycv modelu
symulocji  sygnalu,  ktérege  opis  znmjduie  sig  no stronie
www.plus.pl/mapa_zasiegu_plusa/.

11. POLKOMTEL §windczy Ahonentowi na terytorium Polski w ramach sieci POLKOMTEL
bezplatne potqczenio z numerami olarmowymi. Kisrowanie polgczed na numery
ulormowe odbywo sig zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami praws, z
uwzglgdnieniem fizycznych wladcwasci propagaci fal radiowych w ruchomey siedi
telefonicznej wynikojgeych z uksztoltowanio terenu no obszarze, na ktérym zostalo
zoinicjowane polgczenie 2 numerem alarmowym.

12. POLKOMTEL w sposéh ciggty dokenuje pomiaréw ruchu w sieti POLKOMTEL. Pomior
dokonywany jest no poszczendlnych elementach siec POLKOMTEL, Jesli
dokonywany pomior wykaze stalq fendencjg wskazujgeq ne moiliwoé€ osiqgnigein
zoloionego stopnio wykorzystanio pojemnodci lqczo, POLKOMTEL uruchamia
procedury organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL, mojgce na celu zapobieienie
osiggnigciv lub przekroczeniv pojemnodci tgezo. W oromach tych procedur
POLKOMTEL moie zmieni¢ sposoby funkcjonowanio elementéw sieci POLKOMTEL
{np. stocfl bozowych), dokono¢ modyfikacji sposobu  komunikoci miedzy
poszczegélnymi  elementami  siecd POLKOMTEL lub  modyfikaeji sposobu
rozprowodzaonia ruchu telekomunikacyjnego w romach poszezegdlnych elementdw
sieci POLKDMTEL. Stosowane procedury pozostajq bez negatywnego wplywu no
jokos¢ ustug $windczonych w sieci POLKOMTEL,

13, Informocie o zogrozenioch zwigzanych ze $wiodczonymi uslugami, w tym o
sposobach ochrony bezpieczefstwa, prywatnodd i danych osobowych sq
umieszczone w;

a)
b}

b)

15.

o}
b)

. Ograniczenio w zkresie korzystanio z urzqdzef ke

instrukeji obslugifwarunkach korzystania
telekomunikacyjnega nabytego od POLKOMTEL,

noc stronie  internetowej
Informacje o powyiszych zagrozeniach mogq byt
oplikocji zainstolowanych w telefonie/urzgdzeniv te

POLKOMTEL w stasunku do analogicznych urzgdz
ofertqg  POLKOMTEL mogg wynikel 2
telekomunikacyjnym elementéw wplywajgcych n
szczegdlnodd:

zainstalowanych w pomiedi telefonufurzqdzenia ele
zainstalowanych w pamiedi telefanufurzgdzenio ele
implementacji w oprogramowaniu telefonufurzgg
uslugi oferowane przez POLKOMTEL,

instalacji

7 felefonufurzqdzenia

tokie umieszczone w ramach
ekomunikacyjnym.

yficowych udostepaionych przez
el dostgpnych no rynku poza
w telefoniefvrzqdzeniv
pojemnosc jego pamigei, w

wwmplu:.pf/bezpl‘erzansfwo-s wiadczonych-usiyg.

entéw groficznych,
entow diwigkawyth,
izenia oplikacji wspierajgeych

implementacji w oprogramowaniv telefonufurzqdzenio aplikacji rozrywkowych i

gier z whudowonym mechanizmem zakupu kolejn
funkecjonalnosci.

ch ich wersiji lub kolejnych ich

POLKOMTEL informuje, e dostgpnos¢ aktualizacji oprogramowania dla felefonu lub
urzqdzenia telekomunikacyjnego (w tym zmiany |wersji systemu operocyjnega)
moze roini¢ sig migdzy tym telefonem/urzqdzeniem oferowanym przez
POLKOMTEL o onologicznym  telefonem/urzqdzenjem dastgpnym poza ofertq

POLKOMTEL, POLKOMTEL zastrzega sobie prawo
oprogromowania, jesli zmiany te w ocenie POLKO

takie  wynikeé z  predefiniowanio v
telekomunikacyjnege  umotliwinjqeych  korzysta
polqczenia z Internetem oraz dlo niektérych u
numerdw dostepowych dia poczty glosowej, definio
infernetowe| lub umieszczanio skrétéw do aplikac

do ograniczenia dostepnosei
MTEL, negatywnie wplywajq na

funkejonalnoé telefonu/urzqdzenia 1eleknmuniku:ﬂinegn. Ograniczenia takie mogq

owiei  telefonufurzgdzenia
nig z ustug wymagajqeych
lug glosowych, tj: ustowief
wanio zoklodek w przeglqdorce
ii uslug no ekranie gtéwnym.

Szczegélowe opisy Funkcjonalnodci telefondw/urzqdzen telekomunikacyinych mogq

by¢ okreélone:
w instrukeji  ohstugifworunkach  korzys
telekamunikacyjnego nobytego od POLKOMTEL,

anip 2 telefonufurzqdzenia

nu stronie internetowe] wiww.plys.pl/informacie-o-felefonach.

Abonent bedzie otrzymywat informacjg o wyczerp
w formie komunikatu przesylonego no numer
aktywny dany pakiet transmisi danych. Abonent

univ pokietu transmisji danych
telefoniczny, dlo ktérego byl
ma takie moiliwo$t bieiqeej

kontroli stany pakietu transmisji danych no zasadach okreslonych w regulominach
uslug lub promocji, na podstawie ktdérych pakiety zastaly udostepnione.

. POLKOMTEL moze podjqé uzasadnione i proporcjonalne Srodki stuzqee zapewnieniy

bezpieczeristwa i integralnosci sieci POLKOMTEL, usjug oroz przekazu komunikatéw

zwiqzanych ze Swiadczonymi ustugomi, w tym:

eliminacig przekozu komunikatu, kidry zagraza bezpieczeistwu sieci POLKOMTEL lub

ustug éwiodezonych przez POLKOMTEL,

przerwanie lub ograniczenie §windczenia ushug na 2
kidrega nastepuje kierowanie komunikatdw zagr
POLKOMTEL lub ustug $wiadczonych przez POLKOMT

. W czosie Swindczenio ustugi dostepu do Internety,

transmisje donych réwno, bez dyskryminaci, ogn
tret, bez wzgledu na nadoweg i odbiorce, konsu
tresci, wykorzystywane lub udostepnione ap
wykorzystywone urzqdzenia telekomunikacyine,

stosowaniu adpowiednich $rodkdw zarzqdzania ruchem
. Utytkownicy koficowi majg prawo — za pomocq us|

uzyskanin dostepu do informaji i tredci oroz do ich
korzystania z wybranych aplikaci i uslug oroz ich
korzystania z wybranych urzqdzefi koficowyc
uiytkownike kodcowego lub dostawey ustug cz
pochodzenia lub migjsco docelowego informadji, tre

okoficzeniu sieci POLKOMTEL, z
ajqeych bezpieczedstwu sieci
EL.

POLKOMTEL traktuje wszystkie
oniczenio czy ingerencji w ich
owane lub rozpowszechnione
ikocie lub  uslugi, lub tei
to nie stoi no przeszkodzie

ugi dostgpu do Internety — do
rozpowszechniania, a takze do
vdostepniania, jok réwniez do
, niezaleinie od lokaolizagji
v tei od lokalizacji, migjsca
i lub ustugi,

W romach zorzqdzania sieciq i ustugami, POLKOMTEL stosuje $rodki zarzqdzanio

ruchem  przewidziane  europejskimi i
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, 1ETF). Ze waglg
wymogach dotyczqeych technicznej jokosd ustug w
ruchu, POLKOMTEE stosuje odpowiednie érodki
wspierajg efektywns wykorzystywanie zasobdy
ogdlnej jokosci transmisji. Srodki te polegajg n
pomigdzy obisktywnie réznymi kotegoriomi ruchu
ogblnej jokosc | komfortu uiytkownika kofcowe

Dziol Obstugi Klienta « tel. 601 102 601 « fox 601 102 602 (oplata wy faryfy operatora)

e-mail: bok(@plvs.ol

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzihg w Warszowie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Waorszown, zarejestrowann przez Sqd Rejonowy dlo m. st. Warszowy, XIlI Wydziat Gospaderczy Krajowego Rejestru Sqdo-
wego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kopitat zoktodowy 3.525.360.000 zI.
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Hu no obiektywne rdinica w
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rénice w wymogach dotyczqeych technicznej jokofci ustug (np, dotyczqee

opéénienia, wohania opéZnienia, utraty pakietéw, przepustowodcl) w zokresie

okreslonych kategorii ruchu oraz powodujq proporcjonainy podziat dostepnych
zasobdw pomigdzy uiytkownikéw kofcowych korzystajqeych ze wspblaych
zasohdw sieri.

Stosowane przez POLKOMTEL odpawiednie Srodki zarzqdzania ruchem nie majg

wplywu no prywoinoét uzytkownikéw koficowych ani ochrong ich danych

osobowych.

21. POLKOMTEL moze stosowaé érodki zorzqdzanio ruchem wykroczojgee poze

odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem, ktdre mogq m.in. hlokowaé, spowalniat,

zmienioé, ograniczat, faworyzowaé lub ingerowat w okreglons fresd, uplikacje lub
ustugi, lub okreslone ketegorie tre, oplikacji lub ustug, Tub tei pogarszat ich
jakose, tylko w razie koniecznosei i tak dlugo jak fo jest konieczne, aby:

o, zapewnic zgodnod¢ z oktami prowedawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej przepisomi krajowymi, kidrym podlega POLKOMTEL,
w tym prawy karnemu nokazujgeemu np. blokowanie okreslonych tredd,
oplikacji lub uslug, fub ze 2godnymi z prawem Unii Europejskiej $rodkami
stuzgeymi wykonaniv fokich oktéw prowodawczych Unii Evropejskiej lub
przepisbw krojowych, w tym z orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organéw
publicznych dysponujgeych odpowiednimi uprownieniami (np. obowigzek
wykonanio orzeczeii sqdowych lub nokezanego przez organy publiczne
hlokawania nielegalnych trasci),

b. utrzymof integrolnoé¢ i bezpieczestwo siadi, uslug $wiandczonych zo
posrednictwem sieci oraz urzqdzed koficowych uzytkownikow koficowych (np.
poprzez  zapobiegonie  cyberatakom  przeprowndzonym poprzez
rozpowszechnionie zlodliwego oprogromowonio lub kradzie: torsamos
uiytkownikéw  koficowych  dokonywang  przy uiytiv  progroméw
szpieguiqeych),

t.  zapobiec graZqcym przeciqzeniom sieci oraz fogodzié skutki przeciqienia sieci,
o ile réwnowaine rodzaje transfery danych sq traktowane réwno,

Limity ilogci danych, ograniczenia predkodei oraz inne parometry Jakosdi ustug
{tokie jok apdZnienie, wahanie opéinienia, utrata pukietdw), mogq wplywaé no
ustugi dostgpu do Internetu poprzez spowolnienie wysylanig lub odbierania danych
lub ograniczenie dostepnosci lub jokoéci korzystania z traid, aplikagji i uslug.
Saczegdlowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegblnych uslug/ pakietdw
transmisi danych, w tym ograniczed wynikajacych z przekroczenia limitu iloe
donych, sq okreslone w umowie, w szczegdlnod w requlominach tych
ustug/pakietdw transmisji danych lub cennikach, Dostgpnost | joko$¢ korzystania z
fresci, aplikacji i uslug za posrednictwem uslugi dostepu do Internety zoleiy od
wymagafi technicznych | porametréw okreglonyeh przez dostawcow tych tresd,
oplikacji 1 uslug. W praktyce niektdre tredc, aplikotie i ustugi lub ich
funkejonalnosci mogq nie by¢ dostepne 7 powedu opénied albo predkose uslugi
dostepu do Internety nizszej niz wymagano przez dostawcsw tych tredci, aplikagji i
ushug.
Jednoczesne karzystonie przez uzytkownike keficowego na tym samym urzqdzeniy
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internety aroz z aoferowanych przez
POLKOMTEL fnnych ustug niebedqeych wslugami dostepu do Internety, ktére sq
zoptymalizowane dlo okreslonych treddi, oplikacii lub uslug, lub ich polgczenia, w
przypudku gdy optymalizacjn jest niezbedna dla spelnienia wymagbw okreslonego
poziomu jokosti treéci, oplikacji lub uslug (tzw, ushug specjolistycznych), moie
spowodowof ograniczenia prgdkosc i zwigkszanie opéZnief przesylania danych do
iz Internetu dlo danego uiytkownika keficowega, Wyjoénienie, w joki spasdb toka
uslugo niebedaca ustugy dostepu do Internete, z kidrej korzysta uiytkownik
koiicowy, moglaby w proktyce wplyngé na $windczone no {eqo rzecz uslugi dostepu
do Internetv, zowiera regulumin takiej ustugi,

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustugi

dostgpu do Internetu dlo poszczagdlnych technologii sieciowych aktualng na dzied

01.01.2017 r, wynoszg:

0.

22

23,

24

Technalogia Wysylanie danych Pobieranie danych
26/GSM-GPRS 20 kh/s B0 kbfs
26/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kbs

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
36/UNTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mo/s

46/LTE 50 Mbfs 150 Mbys
46/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

23, Podane predkodel sq szacunkowymi woringciomi meksymalnymi. Rzeczywista

26.

2.

&I

osiqgaln predkosé zalety od wielu czynnikéw, w tym od wykarzystywanego
urzqdzenio felekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dzialajgeych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowei, sily i jokosci sygnalu
radiowego, odleglodci od stacji bazowej, czynnikéw wplywajqeych no propogucig
fal  radiowych{takich jok  uwarunkowania geograficzne,  urbonistyczne,
atmosferyczne, struktury i Humiennoéci materialw budowlanych viytych do
konstrukeji budynku), liczhy i aktywnogci innych  uzytkownikéw koficowych
obstugiwanych przez poszczegdine stacje hozowe, rodzoju wykorzystywanej karty
SIM. No niektérych obszarach Polski dostgpne sq tylko wybrone technologis
sieciowe, a zatem parometry ustugi dostepu do Internety mogy byt réine w
zaleznosei od misjsca korzystonia 7 tej ustugi.

Szocunkowe maksymalne predkasd pobierania i wysylania danych w romach uslug
dostgpu do Internetu dla poszczegéinych technologii sieciowych przedstawione sq
tez na stronie infernetowej www.plus.plfneutralnosc. W miorg rozwoju sieci
POLKOMTEL skutkujgeego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysylania danych
w ramach ustgi dostepy do Internetu, informocje na temat szacunkowych
maksymalnych predkosci pobieranio | wysytania danych w ramach uslugi dostepy
do Internetu bedg publikowane na stronie internetowe; www.plus.plfneutralnosc,
W przekazach marketingowych dotyczaeych ustug np. w reklamach, POLKOMTEL
moze okredlat predkos¢ w zokresie pobieranin i wysylania donych w romach
ustugl dostepu do Internetu (predkodé deklurowana). Inaczne odstgpstwa od
odpowiedniej wartadei predosci deklarowane mogq miel wplyw no korzystanie
przez uzytkownikéw koficowych 2z ich praw okreglonych w ust. 18. Wyjoénienie
wpiywu znacznych odstepstw od predkosei deklarowanej bedzie wskazans w
umowie, w szczegélnosci w regulaminach promocji lub ustug, do ktérych prediost
deklarownng odwoluje sie.

§ 5 Odpowiedzinlnos¢
POLKOMTEL ponosi odpowiedziaino$¢ za niewykonanie Jub nienolezyte wykonanie
umowy, w tym pod wzglegdem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi
dostgpu do Internetu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastqpifo
wskutek sity wyiszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta postanowied umowy.
W prrypodku niewykonanio lub nienalezylego wykonania umowy, POLKOMTEL
ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnst w zakresie poniesionej przez Abonenta
szkody z wylqezeniem utraconych korzysci 1 przy uwzglgdnieniu zosad okreslonych
w ust. 3-6° ponizej.
Zo ketdy dzied przerwy w Swindezeniu ustug oferowanych w sieci POLKOMTEL, gdy
przerwn obejmuje wszystkie uslugi, Abonentowi przystuguie odszkedowanie
w formia kary umownej w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesieczne]. Srednia
optata miesigezna liczono jest wedtug ostotnich trzech rachunkéw telefonicznych
dlo numeru telefony, kidrego datyczy przerwa w $wiadczeniu uslug, o w przypadky
gdy Abonent otrzymal maigj niz trzy rochunki telefoniczne - sredniej oplaty
miesigeznej z wszystkich wystawionych rachunkdw.
Ia kozdy dzie przerwy w Swindczeniv poszczegéinych uslug dodatkowych nie
objgtych oplaty staly, z0 kiére pobierane sq dodatkowe oplaty zgodnie z
cennikiem, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kory umownej w
wysokoSci 1/15 Sredniej oplaty miesigcznej za dong ustuge dodatkowy, Srednin
optata miesigezna z¢ dung ustuge dodatkowy liczona jest wedlug trzech ostatnich
rachunkdw telefonicznych dla numeru telefonu, kidrego dotyezy przerwa w
Swiodezeniv ushig, o w przypadku gdy Abonent ofrzymal mniej niz trzy rachunki
telefoniczne - Sredniej oplaty miesigcznej z wszystkich wystawionych rachunkéw.
Ia kozdy dziefi przerwy w Swindczeniu poszczegdinych uslug wliczonych w optate
statq lub udostepnianych Abonentowi z chwilg aktywacji, za ktére nie sq pobierane
dodotkowe oplaly, Abonentowi przystuguje adszkodowanie w formie kary
umownej w wysekoéci 1/15 miesigcznej oplaty stalej, dla nemeru telefony, kidrego
dotyezy przerwo w {wiodczeniv uslug, hez wagledu no to, ilu uslg przerwan
dotyczy.
W przypadkach, o kidrych mowa w ust. 3, ust. 4 i ust. 5 powyiej Abonent nie moze
iqdaf odszkodawonia za przerwe w Swindczeniv ustug pa uplywie 12 miesiecy od
zdarzenia uzasadniojgeego roszezenie o odszkodowonie oraz 2o akres przerwy
dluzszy niz 12 miesigcy.

- W przypudku niedotrzymanio przez POLKDMTEL terminy razpoczgcio $windezenia
uslug okreslonego umowa, Abonentowi przysluguje odszkodowanie w formie kory
umownej w wysokosti 1/30 miesigczne] oploty stalej, dla numeru telefony, ktorego
dotyczy opbinienie, zo koidy dzied opéinienio do dnio rezpoczgcia $windezenia

Dzint Obslugt Klienta + tel. 601 102 601 = fax 601 102 602 (oplata wy taryfy operatora)

e-muil: bok{@plus.pl
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ustug przez POLKOMTEL lub do dnia zloZenio przez Abonenta odwindczenin o
odstqpieniv od umowy.

6% W przypodku gdy nie zostal osiggnigty ckreflony w umowie poziom jakosd
$windczone] ustugi, Abonentowi przystuguie odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 160 missigcznej oplaty stalej, dlo numeru telefony, ktdrega
dotyczy nienaleiyte wykonanie umowy, zo kaidy dzief cbnizenia poziomu jukosci
$wiadczonej uslugi.

&, Wysokoét kar umownych, o ktorych mowa w ust, 6' i 62 powyiej nie moie Iqcznie
przekroczyé wysokod kor umownych przewidzianych w ust, 3 powyiej.

POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci zo:

tre$¢ informacji przekazywanychfprzesylanych przez Ahonenta korzystajgcego
z ushug,

zohezpieczenie donych oroz oprogramowanic uiywonego przez Abonenta,
mojdujqeych  sie w odopterze lub  urzgdzeniv  telekomunikacyjnym orez
urzgdzeniach do nich przytqezonych,

szkody wynikle z broku stosowenin przez Abonenta zobezpieczed danych oroz
oprogramowanio odapterdw lub urzgdzed telekomunikucyjnych oroz urzqozen do
nich przytqczonych.

Abonent zobowigzany jest do:

niepodejmowania  jokichkolwiek dziolafi powodujqeych  zokibcenia  procy
infrostruktury sieci telekomunikacyjne; i teleinformatycznej POLKOMTEL oroz sieci
Internet,

niepodejmowania jakichkolwiek dziotad powodujqeych zakldcenia procy urzgdzed
aktywnych podigezonych do sieci telekomunikocyjnej i teleinformotyczne
POLKOMTEL oraz sieci Internet,

korzystania z uslug zgodnie z ebowigzujgeym prowem,

nieuzywonio  karty SIM z  wykorzystaniem telefonu lub
telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologucji lub bez certyfikatu,
nieutywanic odapterdw bhez zgody POLKOMTEL,

niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sied POLKOMTEL) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,
niewykorzystywanio telefonu i karty SIM lub urzqdzenio telekomunikocyjnego i korty
SIM lub urzqdzen telekomunikacyjnych niezgodnie 2 przepisami prawa lub niezgodnie
zzawartq umowg lub w celu reolizacji dziotedi no szkode POLKOMTEL lub oséh
trzecich,

nievdostepniania innym podmiotom wustugi bez zgody POLKOMTEL w celu
vzyskiwania korzyéc majgtkowych dla siebis lub osdb trzecich,

niewysylania niezomdwionych informacji handlowych (spam} ani niewysylanio w
sposdb masowy tresci marketingowych,

niekorzystanio z ustug w sposéb noruszojqey interesy innych grup Abonentdw,
bqdZ dobre obyczaje, czy prakiyki rynkowe, oni do nispodejmowanin czynbw
nieuczeiwej konkurencji,

wspbldziotanio no wezwanie POLKDMTEL przy vsuweniv skutkéw czyndw bodi
zdarzef apisanych powyiei.

POLKOMTEL nie gworontuje przepustowo$d tronsmisji danych oraz ich
bezpieczenstwn w przypodku, kiedy dane te opuszczojq infrastrukture sieci
telekomunikacyjnej oroz teleinformatycznej POLKOMTEL.

urzqdzenio

§ 6 Centrum Telefoniczne i E-BOK.
Obstugu serwisowa,

1. Abonent moie korzystaé z obstugi realizowanej przez Centrum Telefoniczne i E-
BOK oroz vzyskiwaf informocje udzielane przez Centrum Telefaniczne, w
szczegdinodci w zakresie:

a. oferowonych ustug i zasad korzystonio z ustug,

b. obsltugi telefondw | urzqdzed telekomunikacyjnych, a takie zosad postgpowania
w przypadky ich awarii,

¢ trwojgeych promocii, ofert specjalnych i lojalnasciowych,

d. informacji o niezastrzeionych numeruch innych Abonentéw,

e. informagji no temat wystawionych rachunkdw telefonicznych oraz dokenywanych
z Abonentem rozliczer.

2. POLKOMTEL moie rejestrowaf tres potqezed z Centrum Telefonicznym w celu
udokumentowania dyspozycji przekozywanych konsultantom przez Abonento i
usprownianio obslugi Klienta/Abonenta. Worunki | koszt korzystanio z obslugi
reclizowanej przez Centrum Telefoniczne, w tym koszt polqczenia z kensoltantem,
okreslone sq w cenniku,

3. Abonent me mozliwos¢ somodzielnego zorzqdzanin wslugami dlo numeru
przypisanego do korty SIM. Lista uslug dostgpnych wramach samodzielnego
zarzqdzanio vslugami dlo numery przypisanego do karty SIM okreslona jest w

Dziol Obstugi Kliento « tel. 601 102 801 « fox 601 102 602 {oplata wy loryfy operatora)

e-moil: bok@plus.pf

POLKOMTEL ma prowo odméwié zawarcia umowy lub
siedmiu dni od jej podpisania, gdy Klient/ Abonent:
o

b.
€.

cenniku lub no zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegdlnoéd
www.plus.pl.
Na zakupiony oporat telefoniczny producent udziela gworoncii no zesadach
zowartych w karcie gwarancyinej. Okres gwarancjl rozpoczyno sig w dniv zakupu
przez Abonenta oparaty telefonicznego. Podstawp zgtoszonia roszczed z lytulu
gwarancji jest podstemplowana i wiasciwie wypelniona karta gwarancyjna oraz
dowéd zakupu oparetu telefonicznego. Informacjo o podmiotach Swindezgeych
uslugi serwisowe telefondw/urzqdzen telekomunikacyjnych zakopionych przez
Abonentéw wraz z zoworciem umowy oraz infermoce o sposobie kantoktowania

sig z tymi podmiotami dostepne sq w punktach s
kosziach ustug serwisawych telefondw/urzqdzen
podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 7 Zawarcie umow
Umowo zostoje zawarte z 0sobq, ktdra podu aktua
umowy oroz okaie woine oryginaty lub pn$
wymaoganych przez POLKOMTEL
POLKOMTEL zastrzega sobie prowo do usiclania
w trakcie jej trwania limitv kredytowego dla Klientg
POLKOMTEL zobowiqzuje sig rozpaczal $windczen
nit 7 {siedem) dni od dnio zowarcio umowy.
powyiszego terminu Abonentowi przysluguje pra

rzedozy (obstugi). Informacji o
telekomunikacyjnych vdzielajg

¥

ne done niezbgdne do zawarcio
iadezone kopie dokumentdw

w chwili zowarda umowy lub
fAbonenta.

e uslug w czasie nie diviszym
W przypadku niedotrzymania
wo odstqpienio od umowy, a w

przypodku wplacenio kaucji - prowo Zqdania jef zwiotu,

Klient, w przypodku zowieranio umowy na odleglo
$wiadezenia ustug przed uptywem 7 {siedmiu) dni o

§ 8 Przyczyny odmowy zowar

¢, wyroin zgode no rozpoczecia
| dnio zawardio umowy.

tin umowy
pdstgpif od umowy w terminie

odmawia okozania lub umoiliwienin skopiowanio dokumentéw wymaganych przez

POLKOMTEL lub okozane dokumenty budzg watpliw

péei co do ich autentycznodd,

podo blgdne lub nieaktualne dane przy zawarciu umowy,

nie wywigzal sie lub nie wywiqzuje sie 2 ohowigzk
zawartej z POLKOMTEL lub innym podmiotem,

ow wynikaojgcych z innej umowy

otrzymat negatywnq oceng wiarygodnodc platniczej dokonang no podstowie
informacji udostepnionych przez hiuro informacji gospodoreze;,

nie przedstowi urzgdowego potwierdzenin sw
POLKOMTEL takiego potwierdzenia zaiqda,
odmawia wplaty koucji, o ktérej mowo w § 13 lub

ich danych osohowych, jesli

jego poprzednia umowg z FOL-

KOMTEL lub innym podmiotem zostalo rozwiqzond z powodu braky terminowego

regulowania platnesd.

§ 9 Czas trwania umo
(zas trwanio umowy jest nieoznaczony. Inny niz ni
okredlony moie zostal wylgcznie w formie pis
Abonentem.
W przypadkach gdy czas trwania umowy jest ozng
wypowiedzenio przez Abonenta umowy POLKON
kosztami wynikajgcymi z tego tytulu, Zokres

Y
gznoczony (zas trwania umowy

mnej pomigdzy POLKOMTEL i

czony, w rozie wizedniejszego
TEL moie ohcigiyé Abonenta
kosztow bedzie okreslony w

zawieronej umowie.

§ 10 Rachunki telefoniczne

Oplaty zo ustugi i inne oplaty naleine zgodnie z umowg okredlone sq w rachunky
telefonicznym wystowionym przez POLKOMTEL w pkresach rozliczeniowych. POL-
KOMTEL nie ma obowigzku wystawiaé rachunkéw |telefonicznych, gdy nie jest to
wymagane przepisami prowa, w szczeglnosci za akresy rozliczeniowe, w ktérych
nie zostaly wykonane Zadne uslugi na rzecz Abonento.

POLKOMTEL okreslo w rachunku telefonicznym okres rozliczeniowy, za kidry
wystowiony zostaf rachunek.

Done dotyczgce §windezonych ustug sq rejestrowane, POLKOMTEL no wniosek
Abanenta sporzqdza no zasadach okrelonych w cenniku szczegélawy wykaz ushug,
Rachunek telefoniczny i wykaz uslug sq dostorczane lub udostepniane za
posrednictwem poczty, listem zwyklym no odres korespondencyjny Abonento,
pocztq elektroniczng za podrednictwem sieci Infernet, w E-BOK lub w inny
uzgodniony sposéh. Imiona formy dostarczania lub|udostgpnionia rachunku bedzie
nostgpowata nejpbiniej od okresu rozliczeniowegq nastepujqeego po okresie, w

POLKOMTEL sp. z 0.0. 2 siedzibg w Warszowie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszowo, zorejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, X1l Wydziol Gospodarezy Krajowege Rejestru Sqdo-
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ktérym Abanent i POLKOMTEL ustalg nowq formg dostarczania lub udostepniania
rachunkw telefonicznego | wykazu ustug. Informacje o kwacie rachunky do zaplaty
mona uzyskaé w szczegélnosci w Dziole Obslugi Klienta, Dziole Windykatji
Naleznogci, EBOK, ASIG,

W razie niedostorczenia lub nieudostepnieniu przez POLKOMTEL rachunku
telefonicznego w terminie, w ktérym rochunek ten byl zwykle Abonentowi
dostarczany lub udostepniany, Abonent powinien zowiadomi¢ o tym niszwlocznie
Dzial Obslugi Klienta POLKOMTEL aby uzyskaé informacje o wysokosci rachunky
telefanicznego lub informacjg o wysokodd nievregulowanych naleznosci w sposdh
okreslony w ust, 4.

Abonent moie zlozy¢ wniosek o dostorczenie lub udostgpnienie szczeglowego
wykazu ushig 7o okresy rozliczeniowe poprzedzajqee nie wigeej niz 12 miesigey
okres rozliczeniowy w ktérym Abonent wystapit 2 wnioskiem, Wniosek o
dostarczenis lub udostepnienie szczegdlowego wykozu uslug nalezy zglosic w
formie telefonicznef do Dzialy Obslugi Klienta elektroniczne] przez E-BOK lub
pisemnej no adres Polkomtel Sp. z 0.0, - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa,

POLKOMTEL zostrzega sobie prowo obcigzenia rochunky telefonicznego Abonenta
oplatomi 20 wykonane ustugi, ktére to oplaty nie zostoly uwzglgdnione w
rachunkach telefonicznych za poprzednie okresy rozliczeniowe. W szczegblnodci
zastrzeenie to dotyczy uslug éwiodczonych Abonsntowi podezas uzyskiwanio
polqczedi w sieciach telekomunikacyjnych innych operatordw o kidrych mowa m.in.
w § 4 ust. 3 lub wystapienio okolicznosci zaleinych od innych operatordw,

§ 11 Zasady naliczania optat
POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwoé¢ wprowadzenia innych niz cennik sposobdw
informowania Abanentdw o oplatach i spasobach ich naliczania, Inne nit okreflone
w cenniku oplaty i sposoby ich naliczania dotyczq ofert promacyjnych i okreslane
sq w regulaminach promacji,
Oplaty za korzystanie z sieci Tnnych operatoréw, 2 ktdrymi POLKOMTEL zawart
stosowne porozumienio, sq przeliczane przez POLKOMTEL no podstawie stawek
ustalonych przez donego operotora, Abonent ofrzymujgey polgczenie, w czosie
kiedy przebywa w zasiggu sieci innego operatora, jest zobowigzany poniest oplate
20 takie polqczenie w czesc dotyczqeej polaczenio migdzy sieciq POLKOMTEL o
migjscem pobytu. Wszystkie elementy niezbgdne do wystawienia rachunky, m.in.
wykaoz zarejestrowanych potqczed, POLKOMTEL otrzymuje od danego operatora.
Optata stata jest pobierana za okres rozliczeniowy z géry, z wyjqtkiem pierwszego
rachunku telefonicznego  wystawionego po  zowarciy umawy. Abonendi w
pierwszym otrzymonym rachunku telefonicznym ohigzeni zostang oplalq stalg za
pierwszy okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu korzystanio z uslug
POLKOMTEL w tym okresie, ti. od dnia rozpoczecia swiadczenia uslug do ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego oroz za nastepny okres rozliczeniowy. Wszystkie
nastgpne rachunki telefaniczne zawierat bedq oplute stolg platng 2 géry.
Abonenci w pierwszym otrzymonym rachunky telefonicznym obciqzeni zostang
oplatq aktywacyjng, o ile umowa nie stanowi intcze;.

§ 12 Platnosci
Abonent zohowigzany jest de zaplaty rochunke telefanicznego w terminie do 14 dni
od daty wystawienia rechunku. Abonent moze dokanywat platnodci w nastepujgey
spasdb:
a)  poprzez wplntg na rachunek bankowy POLKOMTEL lub
b} poprzez wplote gotdwky - w kasie znojdujgce] sig w siedzibie POLKOMTEL lub
w punktach sprzeday {obstugi) umozliwicjqeych dokonywanie platnod.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 lit. o) za dzied zoplaty rachunky
telefonicznego uwoza sie dzied wplywy noletnodd na rachunek bankowy
POLKOMTEL wskazany na rachunku telefonicznym.
W rozie opéinienia z zaplatg ktdrejkolwiek platnoéd, Abonemt zobowiqzuje sig
zoptoci¢ POLKOMTEL odsetki ustowowe zo czas apGinienia, poczynajgc od
pierwszego dnia nostgpuigego po dniu, w kt6rym uplyngl termin platnosci
ruchunku telefonicznego.
W przypadku gdy oplaty nie zostaly viszczone w catosd, odsetki nolicza sig od
kwoty pozostalej do viszczenia.
Niezoleinie od odsetek, no zosadoch ogélnych Abonent jest zabowigzany do
pokrycia szkody wyrzqdzonej POLKOMTEL z wylqczeniem utraconych korzydd, a
powstalej w wynikv opdinienia w regulowaniv  kidrejkolwiek platnoéci.
Odpowiedzinlnode Abonenta za szkods wyrzgdzong POLKOMTEL zo kaidy dzien
opbinienia bedzie ograniczona do wartosci 1/15 wyliczonej w oparciu o zosady
okreslone w § 5 ust. 3- 5,

6.

W przypadky bezskutecznego uplywu terminy zoploty przez Abonenta zaleglosci
wobec POLKOMTEL, POLKOMTEL ma prowe do zahlokowania moiliwosd inicjowania
uslug przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenin wszelkich ustug.

Uiszczone przez Abonentéw oplaty zmniejszajq ston ich zodluienia wobec
POLKOMTEL. Jesli Abonent posinda wzgledem POLKOMTEL kilk dhugdw i wskate
przy dokenywaniv platnodd, kiéry z tych dlugbw chee zaspokai, POLKOMTEL
zalicza fakq wplate na poczet wskazanega przez Abonenta diugu, chyba e Abonent
posiads wezeSniej wymagalne diugi, wéwczas POLKOMTEL moze zaliczy( takg
wplatg no nojdownie] wymagelne zadiuzenie. Jedli Abonent posinda wzglgdem
POLKOMTEL kilka diugdw i nie wskaze przy dokonywaniu platnosc, ki6ry z 1ych
dlugéw chee zaspokoic, POLKOMTEL zalicza takg, wplatg no poczet nojdawniej
wymaogalnego zediuzenio, W kaidym z powyzszych prypadkow wplata dokonang
przez Abonenta na poczet danego dlugu, moze zostaé w pierwszej kolejnosci
zaliczona przez POLKOMTEL na zalegle noleinosci uhoczne, w szczegdlnodel no
odsetki za opdinienie w zaploge.

§ 13 Zusady pobierania przez POLKOMTEL kaucji
W indywidualnych przypadkach POLKOMTEL moze zaiqdaé od Kliento/Abonenta
w chwili zowarcia umowy lub w trakcie wykonywania umowy wplacenia kaucji,
W szczegélnosci  POLKOMTEL moze zazqdat wplaty kaucji w poniiszych
przypadkach:
braku moiliwosti weryfikacji danych podanych w umowie przez KlientafAbonentq,
przed rozpoczgciem $windczenio Abonentowi ustug roamingu lub innych uslug,
nie wywiqzanio sig lub nie wywigzywonia sig przez Kliento/Abonenta z
ohowigqzkéw wynikajqeych 2 innej umowy zawortej z POLKOMTEL lub innym
podmiotem,
ofrzymaniu negatywnej oceny wiarygodnosci platnicze] dokonanej na podstawie
informacii udostgpnionych przez biuro informacji gospodareze,
podania przez KlientaAbonenta blgdnych lub nigaktualnych danych pray zawarciy
umawy,
POLKOMTEL mo prawo wezwaé Klienta/Abonenta do wiszczenio koutji za kazdym
razem w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyiej.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty 2 tytuty jokichkolwiek naleinosci.
Klient/Abonent fest zobowigzany wplaci¢ kaucje w wyznaczonym przez POLKOMTEL
terminie,
Wysoko<¢ kaucji nie przekroczy jednorazowa kwoty 7 600 zf dlo koidej karty SIM.
Koutja nie podlega podatkowi VAT,
Koucjo podlege zwrotowi w terminie ustalonym 2 Klientem/ Abonentem w
momencie 2qdania kaucji przez POLKOMTEL, chyba e nostapi okolicznosé o kidrej
mowa w ust. 9 ponizej. POLKOMTEL ma prowo zatrzymat kaucjp przez okres nie
dluzszy ni 24 miesiqee, liczqe od dnio iszczenia kaudji przez Abonento, chyba ze
wezednie] nostqpi rozwiqzanie umawy, o fle nie bedq zachodzié przeslonki
okreslone w ust, 9 ponizej,
Koucje zostanie zwrdcona zgodnie 2 dyspozycjq Abonento poprzez zaliczenie no
poczet wymagalnych lub przysztych zobowigzad Abonenta wobee POLKOMTEL lub
przekozano no ruchunek bonkowy wskazany przez Ahonmenta lub zostanie
przestuna przekozem pacztowym na adres wskazany przez Abonento.
Po bezskutecznym uplywie terminy zaphaty wskazanym na rachunkw telefonicznym
lub w innym dokumencie ksiggowym, POLKOMTEL ma prowo zaspokoit swajq
naleznosi z catef kwoty wplaconej przez Ahonenta koucji,

+ POLKOMTEL ma prawo do zoblokowania mozliwosd inicjowanio ustug przez Abonenta

lub zoprzestanin $wiadezenia ushug (w szczegélnosci ustugi roamingu) lub odmowy
umozliwienin skorzystanio przez Abonenta z uslg okredlonych w cenniku lub
zowieszenia Swindczenia wszelkich vstug, je<li Abonent odméwit wplaty kaugi lub
przekroczyl wyznaczony termin na jej wplate,

§ 14 Zasady pobierania przez POLKOMTEL zaliczki nu poczet
nujblizszego rachunku telefonicznego

POLKOMTEL mote zazqda od Abonento w trakcie wykonywonia umowy wplaty

zaliczki no poczet najhliiszego rachunku telefonicznego.

W suzegllnodci POLKOMTEL moie zoiqde¢ wplaty zaliczki w ponizszych

przypodkach:

przekroczenio przez Abonenta limitu kredylowege w trokeie trwania okresu

rozliczeniowago,

gdy wynikajgco ¢ systemu bilingowego POLKOMTEL warto§¢ oplat za uslugi

wykonane na rzecz Abonenta w biezqcym okresie rozliczeniowym (tzw. hiezqce

Dziol Dbslugi Klienta = tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-muil: bok@olus.pl
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uiycie) nieproporcjonalnie przewyisza sredniq wysokost rachunkéw telefonicznych
wystawionych w ostatnich 12 okresoch rozliczeniowych,

POLKOMTEL mo prawo wezwoé Abonentu do uiszezenia zoliczki za kazdym rozem w
przypadku zaistnienia okalicznasei, o ktérych mowa powyiej.

Abanent jest zobowigzany wplacif zoliczke w wyznaczonym przez POLKOMTEL
terminie.

Wysokaéé zaliczki nie przewyiszy wartoéd brutto oplat zo uslugi wykonane w
bietqcym okresie rozliczeniowym i bgdzie ustalano indywidvalnie dlo kaidego
Ahonenta.

POLKOMTEL mo prowo do zablokowania mozliwosd inicjowania ustug przez Abonenta
lub zaprzestania $windczenin ustug {w szczegdlnodti uslugi roamingu) lub zawieszenio
§windczenio wszelkich ustug, jesli Abonemt odméwit wplaty zoliczki bodi nie
dotrzymol ustalonego terminu wplaty zaliczki.

§ 15 Reklamacje
Reklamacje moze dotyczy¢ niewykenania lub nienaleiytego wykononio ustug przez
POLKOMTEL, niedotrzymanio z winy POLKOMTEL terminu rozpoczecia $windczenia
uslug lub nisprawidlowega obliczenia naleznosci z tytutu $wicdczenio ustug.
Reklomacje mogq byt wnoszone w terminie 12 miesigry liczonych od dnio
niewykonanio lub nienalezytego wykonania uslugi, ktérej dotyczy reklamacja lub
od dnia, w kidrym uplywat termin rozpoczecio Swiadczenia ustug przez POLKOMTEL
fub od dnio dostarczenia lub udastepnienia w inny sposh rachunku telefonicznego
Abonentowi w przypadku reklomacfi w sprawie nieprawidiowege obliczenic
oaleznodei z tytuby $windezenio uslug. Reklamacie wniesione po fym terminie
pozostang bez rozpatrzenio.
Wszystkie reklomacje dotyczqee ustug $windezonych na podstawie umowy moina
zgtoszaf telefonicznie do Dziolu Obslugi Kliento, faksem lub pisemnie na odres:
Polkomtel Sp. z 0.0. - Reklamacje, vl. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawo, pocztq
elektroniczng na adres bok@plus.pl, o tokze pisemnie lub ustnie do protokoly w
punkcie sprzedaiy (obstugi).
W przypadku wiesienia reklomacji pisemnie lub ustnie do protokolu w punkde
sprzedozy (obslugi) zglaszojqcy reklumacjg otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie
jej wniesienia. W przypodku wniesienia reklamacji telefonicznie do Dzinlu Dbslugi
Klienta, pisemnie lub foksem do Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamuocje lub pocatq
elektroniczng zglaszajqry reklamace otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie
j¢i wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia
zwalnia POLKOMTEL od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.
To dziefi wniesienio reklamacji przyjmuje sie dzied przyjecio zgloszenia
telefonicznego przez konsulianta Dzioly Obstugi Kliento, dzied wplywu do
Polkomtel Sp. z o0.0. - Reklamaocje faksu, listu zowierojqeego zgloszenie
reklamacyjne, dzief zgloszenio reklomacji pisemnie lub vstnie do protokety
wpunkeie sprzedoiy (obstugi) lub dzied wplywy do POLKOMTEL zgloszenio
przestanego no adres hok@plus.pl.
W przypadku reklumaji Abonent zobowigzany jest wskozac:
imig i nozwisko/nozwg oroz odres zamieszkania/siedziby Abonenta;
przedmiot reklamacji oroz reklamowany okres;
w przypodky reklomacji uslugi - worto$€ oplaty zo tg usluge oroz pozycje na
rachunky telefonicznym dotyczqeq tej ustugi;
przedstawienie okoliczno$ci uzasadninjgeych reklomacig;
numer przydzielony Abonentowi, ktdrego dotyczy reklamacjo;
date zawarcio umowy i okreslony termin rozpoczecin Swiodczenio uslug w
przypadku reklomacji dotyczqcej niedotrzymanio z winy POLKOMTEL terminu
rozpoczgcia §windezenig ushug;
kwote odszkedowania lub zwrotu innej naleznosc - w przypadku gdy Abonent iqde
ich wyplaty;
numer konta bonkowego lub adres albo wniosek o zaliczenie odszkodowania lub
innej nalenodci no poczat przyszlych platnodc;
podpis Abonenta - w przypadku reklomacji zlozone] w formie pisemne;.
W przypadku kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonena lub nienolezycie
wykonana usfuga lub nieprawidlowe obliczenie naleznodci z tytuly Swindczonej
ustugi wraz z wniesieniem reklomacji obowigzek zoplaty kwestionowanej kwoty
zostoje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklomacii.
Igloszono reklomacjo zostonie rozpotrzono w terminie 30 dni od doty jej
wniesienin.
Igloszenia nie spelniojgce wymaogar okreSlonych w ninisjszym paragrofie, w
szezegdlnosci w ust, 11 ust, &, o ile nie zostang vzupetnione przez Abonenta w
terminie wskazanym przez POLKOMTEL, pazostang hez rozpatrzenia.

. POLKOMTEL udziela odpowiedzi no reklemacjg spekniojqeq wymagania okreslone

w ninigjszym porografie na popierze lub na wnigsek Klienta/Abonenta w innej

uzgodnionej formie.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklo

powinna byt zaplacona w terminie 14 dni od

macji, kwestionowano kwota
doty rozpotrzenio reklamadii

wskozonej w piémie do Abonento, informujgcym o rozpatrzeniv wniesione]

reklamacii.

11.0. Jesli wyslano odpowiedz no reklomacjg nie z

POLKOMTEL na igdanie Abonento niezwlocznie
duplikat lub kopie.

11.h. W przypodku edmowy uznania reklomacji

w cofosci lub czesei, na Zqdanie Abonenta
POLKOMTEL ponawnie przekozuje odpowieds na rek

stolo dorgezona Abonentowi,
przekazuje tg odpowied?, jej

amacfg, jej duplikat lub kopig

przesylkq polecony, bez wzgledu na forme, w jokiej pierwotnie zostata udzielona

odpowisdi no reklamacjg.

11.c. POLKOMTEL nie jest obowigzany do

140.

1. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefoniczn

ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi n

n reklamacje, jej duplikaty lub

kopii, jszeli 7 okolicznesci danej sprawy jednoznuczaie wynika, Ze odpowiedz na

reklamotjg zostala dorgczono Abonentowi.
W przypadku nie rozpotrzenio reklomacji w iermini
uwoia sig, 26 reklumacja zosteto uwzglgdniona,

e 30 dni od dnio jej wniesienin,

Spér cywilnoprowny wynikejqcy z umowy zaworte] z Abonentem bedgeym
kensumentem, moie zostaf zakoficzony polubownie w drodze postgpowania w

sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporéw ko
przed statymi polubownymi sqdami konsumenckimi

psumenckich lub postgpowanic
przy Prezesie UKE,

Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

moie by prowadzone:

jesli wymaga tego ochrona inferesu konsumenta,

o) przez Prezesa UKE, no wniosek Abonentn bgdqc]gu konsumentem lub z urzedu,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rej
prowadzonego przez  Prezesn

konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tega

POLKOMTEL,
Udziat POLKOMTEL w postepowaniv w sprawie
spordw konsumenckich jest dobrowolny. W pr

reklomocii zlozonej przez Abonento bgdgego K

rozwigzany POLKOMTEL kaidorozowo podejmuje

stry podmiotdw uprownionych,

UOKiK, na wniosek Abonentn bedgrego

podmioty — takze na wniosek

pozasqdowego rozwigzywania
ypodku, gdy w nastepstwie
onsumentem spdr nig zostol
fecyzje o zgodzie na udziat w

postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich lub

o odmowie udziafu w takim postepowaniu i przek
konsumentem na papierze [ub innym trwalym no$n

1zuje g Abonentowi bedgcemu
ku, Jesli POLKOMTEL nie zloiy!

indnego oéwiodczenio, uznoje sig, e wyroia zgodg no udziot w postepowaniu w

sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw kons

Pod rozstrzygnigcie stalych polubownych sqddw ko
moie by¢ poddeny spér o prowa mojgtkowe wy
Abanentem bgdgcym konsumentem.

umenckich.
nsumenckich przy Prezesie UKE
nikajgce z umowy zowartej z

Tosady i procedury dosigpu do pnzusqduv.‘egu rozwigzywanio  sporfw
h

konsumenckich okre$lane sq odrghnie w przepisac
sq stosowone przez podmioty uprawnicne w r
konsumenckich, w szczegdlnosei, obowiqzujgcych w

telekomunikocyjne w postepowaniu sgdowym lu
pozasqdowego rozwigzywanlo sporéw kensumen
stalymi polubownymi sqdami konsumenckimi pr
uzytkownikowi koficowemu po wyczerponiu drogi pa

Prowo dochodzenio roszczed okreslonych w usIuwF

§ 16 Zagubienie lub kradziei

prawa lub w regulacjoch, ktére
moch rozwigzywanin sporfw
tych podmiatach regulaminach.
z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo
postgpowaniach w sprawie
kich i postepownniach przed
ry Prezesie UKE, przysluguje
stepowania reklamocyjnego,

karty SIM

Kliento POLKOMTEL o zagubieniv (ub kradziezy kar
prayjecie tej informaci i niezwlocznie zowiesza $w
dni.

2. W terminie 7 dni od dnio zowieszenio $windczenia

dokonat wymiany karty SIM z zachowaniem detyche

3. Po uplywie 7 dni liczonych od dnia nastepnego po dniy

zogubienia, nastepuje automotyczne uruchomignie u
SIM Abonento, za skutki ki6rego POLKOMTEL nie

ie poinformowat Dzial Qhslugi
ty SIM. POLKOMTEL potwierdza

adezenie wszelkich uslug na 7

wszelkich ustug Abonent moze
Las0wWego numeru.

zgloszenia foktu krodziezy lub
stug znajdujqcych sig na karcie
ponosi odpowiedziolnosd, Zo

skutki wynikajqce z utywania przez osaby frzecie zaguhione lub skrodzionej karty

SIM, spowodowane nig zgloszeniem tych foktd
wylgezng odpowiedzialnos ponosi Abanent,

Dziol Obstugi Kliento = tel. 601 102 601 = fux 601 102 &02 {oplata wy taryfy operatora)

e-moil: bok@plus.ol
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4. logubienie lub krodzie korty SIM moze zglosié telefonicznie réwniez osobg 9. POLKDMTEL moze rozwiqzoé umowe ze skutkiem natychmiostowym w przypadku

uprzednio upowazniona przez Abanenta , kidra zo zgodq Abanenta uiytkuje karte wszezgeia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.
SIM. Osoba take, zglaszajgc telefonicznie fokt zugubienia lub kradziezy karty SIM,  10. W przypudku wszezecin wobec Abonenta postepowania likwidacyjnega Jub
musi padat wszystkie wymagane przez POLKOMTEL dane. Pastanowienia ust, | upadlosciowego Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic POLKOMTEL o
ust,, 2i ust, 3 stosuje sig odpawiednio, tym fokeie.

§ 17 Rozwiqzanie umowy § 18 Zmiany umowy

1. Abonent moie rozwiqzaé umowg za pisemnym wypowiedzeniem. Okres 1. POLKDMTEL poinformuje Abonentdw o wszelkich zmianach Regulominu. Informacj
wypawiedzenio wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnio okresu o zmianach zastanie przekazana Abonentom z wyprzedzeniem co najmniej jednego
rozliczeniowego noslgpujqrego po okresie rozliczeniowym, w kidrym zlozono okresy rozliczaniowego przed wprowodzeniem tych zmian w zycie oroz zostanie
wypowiedzenie umowy. Za dziei zloenio wypowiedzenia umowy przyjmuje sig podana do publicznej wiadomosci przed datq ich wejécia w ycie.
dzief zlotenio w punkce sprzeduty (obslugi) wypowiedzenia umowy lub dziei 2. Abonent zobowigzany jest poinformowaé POLKOMTEL na pismie lub foksem
nadania do Dzialu Obstugi Klienta POLKOMTEL listy polecenego, zawiersjqrego skierowanym do Dziely Obstugi Klienta o wszelkich zmianach dotyczqeych swoich
wypowiedzenie umowy. Umowa ulega fozwiqzeniv  z uplywem okresu donych zawartych w umowie w terminie 7 dni od dnia zoistnienia fych zmign.
wypowiedzenia. Niedopelnienie tege obowigzku przez Abonento moie stanowit dlo POLKOMTEL

2. W okresie wypowiedzenia ndul naliczane sq oplaty wynikajqce z umawy, podstawg do zablokowania mozliwosci inicjowania uslug przez Abonento oraz

3. Wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefony w sieci POLKOMTEL, zaprzestonia $windczenia uslugi roamingu lub zawieszenin $windczenia wezelkich
kitrego dotyczy umowa, ustug lub zqdania od Ahonentn wniesienio koucji, POLKOMTEL nie ponosi

A W prrypodku brok moiliwosci weryfikocii danych Abomenta, podanych w odpowiedzialno$ti za negotywne skutki dla Abonenta, wynikajqce z braku
momencie zowieranio umowy lub w trakcie trwania umowy, POLKOMTEL zasirzego pasiodania oktualnych danych, o wszelkq korespondencje przeknzang przez
sobie prowo zablokowania moiliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub POLKOMTEL na posiadany w momencie wyslonia adres uwazo sig za prawidiowo
zawieszeniq $wiadczenia wszelkich uslug do czasu potwierdzenio danych. dorgczong.

5. Jeteli Abonent nie ureguluje zobowiqzoh wohec POLKOMTEL w oznaczonym 3. Imiany wybronych uslug Swiodczonych no podstowie umowy nastgpuiq po
terminie platnodci lub noruszy postonowienia Regulaminy, POLKOMTEL z0strzega telefonicznym bqd? pisemnym zgloszeniv wniosku przez Abonenta do Dzialy
sobie prawo do rozwiqzania umowy ze skutkiem natychmiostowym. Rozwiqzanie Obslugi Klienta lub te w innej formie okrelonej przez  POLKOMTEL, a w
umowy ze skutkiem natychmiostowym moze nostqpit po podigciu przez szczegblnodcl pray wykorzystaniu Srodkéw komunikecji elektroniczngj, w tym
POLKOMTEL dzioloi majgcych na celu peinformowanie Abonenta o fokde réwniez przy wykorzystaniv E-BOK,
nieterminowego regulowonia platnosei w szczegblnosci poprzez wyslonie przez 4. Informocje na temat zmian dokenywaonych na podstawie zgloszenia telefonicznego
POLKOMTEL krétkiej wiadomosci fekstowej lub w formie telefonicznego kontakiu oraz zmion wymagajqcych wniosku pisemnega uzyskaé moina w punkiach
konsultante Centrum Telefonicznego  POLKOMTEL lub w formie pisemnych sprzedoiy (obstugi) oroz w Dzicle Obslugi Klienta. Lista zmion dokonywanych przy
zawiodomier. wykorzystaniv Srodkéw  komunikacji elektronicznej w tym r6wniet pray

6. W przypodku podanin przez Abonentu biednych lub nieaktvalnych donych w wykorzystaniu E-80K dostepna jest na stronie hitp:/ fwww.plus.plf.
umowie POLKOMTEL mo prawo do zablokowanio mozliwoic inicjowanin ustug 3. W przypadku zmian w Regulaminie Abonent ma prawao w terminie 7 dni od uplywu
przez Abonenta lub zowieszenio §windezenin wszelkich ustug lub vzaletnienia terminu  platnosci rachunky telefonicznego, z kidrym przystane  zostafo
dolszego $wiodczenio wstug od przedstawienia aktualnych danych lub do zawiadomienie o zmianie, wypowiedzief umowg.
rozwigzanio umowy ze skutkiem natychmiastowym. 6. W przypudku gdy Abonent nie wypowiedzial umowy w wyiej przewidziany spossb,

7. POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwoéc inicjowanin uwaio sig, ze wyrazil zgodg na nowe warunki umowy.
ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenin wszelkich uslug w ramach
wszystkich umbw o éwiodczenie uslug telekomunikacyjnych zawortych 2 § 18! Sposoby skladanin zaméwieri na pakiety taryfowe oraz
Abonentem lub rozwiqzonio ze skutkiem natychmiostowym wszystkich uméw o dodatkowe opcje ustugi
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawortych z Abonentem w praypadky 1. Imiony wybranych pakietdw turyfowych lub dodatkowych opcii uslug $wiadczonych

naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek ze zobowigzad wskazanych w § 5 ust. no podstawie umowy nastgpujq po telefonicznym bad# pisemnym zgloszeniv wniosky

8. przez Abanenta do Diolu Obstugi Klienta lub tex w innej formis okreglonej przez POL-
8. POLKOMTEL mo prawo zqdaniu od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaplatg KOMTEL, o w szczegdlnodc przy wykorzystaniu srodkéw komunikagji elektroniczng,
przez Abonentn kary umownej w przypudku stwierdzenia naruszenia przez w tym réwniei przy wykorzystaniu E-BOK.
Abonenta ktéregokolwisk z zobowiqzadi okreslonych w § § ust. 8 w wysoko$ti 5 2. Informacie no femat zmian dokonywanych na podstawie zgloszenio telefonicznego
000 2t za kozdq kortg SIM lub urzqdzenie telekomunikacyjne viywane w taki oroz zmion wymagajqcych wniosky pisemnego uzyskoé moing w punktach
sposdb, o nie wylyza uprownienia POLKOMTEL do zqdania od Abonenta sprzeduzy (obslugi} oraz w Dziale Obslugi Klienta. Lista zmian dokonywanych przy
niebgdqeego konsumentem odszkodowania przewyiszojgcego wysokosé kary wykorzystaniu  Srodkéw  komunikacji elektronicznej, wtym réwniez przy
umownej na zosodoch ogélnych w sytvacji, gdy szkodo poniesiona przez wykorzystaniu E-BOX, dostepna jest no stronie https/ fwww.plus.pl/.

POLKOMTEL przewyiszy wysokod¢ zostrzezonej kary umownej.
§ 19 Regulamin ohowigzuje od dnia 25 moja 2018 roku

POLKOMTEL sp. z 0.0. informuje, ze wskazane nize] postanowienia Regulaminy Swindczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. 2 0.0. dla Abonentdw zostoly vznane
zu niedozwolone postanowienia umowne i w zwigzku z tym sq hezskuteczne wobec konsumentéw, ktdrzy zawarli umawe o §wiadezenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o ten
regulamin $wiadczenin uslug telekomunikacyjnych:

§5ust. 6

o preypadkach, o ktdrych mowe w ust. 3, ust. 47 ust 5 powytei Abanent sie moze Zqdac odszkodowania za przerwe w Swizdczeniv ustug po uplywie 12 miesigey od zdarzenia
uzasadnigigeego roszczenie o odszkodowanis oraz zn okres przer wy dluZszy niz 12 migsigey. "

§ 12 ust. 6:

oW przypodiy bezskulocznege uplywu terminy zaplaty przez Abonsnta zaleglosti wober Polkomtel, Polkemiel ma prawa do zablokowania mozliwosei inicjowonia usteg preez Aba-
nento lob zawieszenin Swindezenio wszelkich ustug. "

Dziot Qbslugi Kliento = tel. 601 102 601  fox 601 102 602 (aptatn wy taryfy operatera)

g-moil: bok@@plus.pl

POLKOMTEL sp. 2 0.0. 2 siedzibq w Warszawis, ul. Konstruktorsko 4, 02-672 Warszawa, zorejestrovana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, X111 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdo-
wego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37.727, REGON; 011307963, kupital zaklodowy 3.525.300.000 21,
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§13ust. 2:
M szezeglnosei POLKOMTEL moZe Zgded wplaly kaugi w ponizszych przypodiach: {..)"

§13ust. 21it.

o W szczegdinasci POLKOMIEL moze Zqdal wolaly kaveli w poniZszych preypadkach: {..) ¢ nie wywigzywanip sig lob nie wywigzywania sip priez Kiienta/Abonenta 1 obowigzkdw

wynikajgeyeh z innef umowy zawartef z POLKOMTEL lub innym podmiotem”

§13ust. 3:

LOLKOMTEL imw prawe wezwal Kiienta/Abonenta do viszezenia kaveii 20 kazdym razem w przypadke Zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa powyze)."

§13ust bzd. 1:
 Wysokos¢ kauji nie przekroczy jednorazowo kwoily 7600 zf din kaZdef karly SIY. "

§13ust. 7:
JKaveia podiega zwrotowi W terminie ustalonym z Kiientem/Abenentem w momencie Zqdania kaugi przez POLKOMTEL, chyba Z¢ nastgpi okoficziose
POLKOMTEL ma prawo zalrzymad kaugie przez okres nie diuiszy niz 24 miesigee, iezge od doig viszezenia kaveji prrez Abonents, chyba Ze wezesiie,
ile nie bedy zachodzié przesionki okreslone w ust. § ponizej. "

§ 13 ust. 10:

POLKOMTEL ma prawe do zablokowaniz moiliwosd inigowania uslug przez Abonenta lvh zaprzestania Swiadczenia uslug (w szezegdinosci wlaﬂ
wienia skorzystonia przez Abonenta z ustug okrestonych w cenniky lub zawieszenia Swigdrzenia wszeflkich uslug, jeZeli Abenent odmdwif wplaly k
termin na jef wilatg. "

Niniejsza informacja nie powoduje zmiany zawartych przez konsumentéw uméw o $wiadezenie ustug telekomunikacyjnych, w zwiqzku z czym nie
wypowiadzenia umowy o $windczenie ustug telekomunikocyjnych zawierajges] te postanowienia. Informacja ta oznacza jedynie, e POLKOMTEL sp. 2
la¢ w stosunku do konsumenta, natomicst konsument mote sig powotaé na nie w stosunku do POLKOMTEL sp. z 0. e,

Dziot Obstugi Klignte = tel. 601 102 601 * fox 601 102 602 {oplato wy loryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pf
POLKOMTEL sp. 2 0.0. 2 siedziby w Warszowia, ul. Konstruitorska 4, 02-673 Warszowo, zorejestrowone przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziot Gospo
wego pod nr KRS: 0000419430, NIF: 527-10-37-727, REGON: 011307948, kopitot zakiodowy 3.525.300.000 21,

0 kidrej mawyg w ust, § poniZel,
i naslgpi rozwigzanie umowy, 8

roamingy) lvb odmowy umoili-

veji fub prrekroczyl! wyznaczony
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plus

Cennik Taryf Krajowa dla Firm
Oferta waina od 26.10.2017 r,

1. OPLATY PODSTAWOWE

bonament 4797 2h 2 VAT

60,27 zt 7 VAT 84,87 zl VAT | 367,77 zl 2 VAT

Oplata za minute krojowege pofgczenia do Abonenidw
Polkomtel Sp. z 0.0., Orange Polska S.A., T-Mobile
Polska S.A., Cyfrowego Polsatu S.A,, P4 Sp. 2 0.0,,
(enterNet 5.A., AeroZ Sp. z 0.0., Mobyland Sp, z 0.0, 0131t/
praz do pozostelych operatordw infrastrukturalnych i 0 1‘6 *z VAT
do Abonentéw dostawcow $windezqeych uslugi wERE
telekomunikacyine z wykorzystaniem sieci tych
pperatorbw jok réwniez do Abonentow krajowych sieci
bﬁ(iunumyth

Oplata za wysfanie jednsj windomodc SMS

dg wszystkich kruimlryth sied komérkowych 0,03 zt/0,04 212 VAT
Dptata za wystanie jedne] krajowej windomost MMS do i
wszystkich krajowych siedi komérkowych SRl ad el

| Oplata wg tabeli oplut za polgezeni ;
{Oplota za minutg polqezenic migdzynarodewego migdzynarodawe - Olip:::ann::grr:?hd?l:giﬁrinwe
+0,1328/0,16 20 2 VAT polg guzy

Optaty zu minutg polqczenia dotyczq krajowych polqezed glosawych i wysylanio faksGw. Oplata za jeden MMS noliczana jest 2 kozde roxpoczete 100 KB,

2. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE

Tabela optat zo patqczenia migdzynarodowe.

Europa (w tym Turcja, Rosja), Australia, Jopenia, Kunada, USA

1,54 21 2 VAT

Afganistan, Alaska, Algieria, Arobia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestyiiska, Azerbejdzan, Bahrajn,
24/ Bangladesz, Bhutan, Birma, Brunei, Chiny, Fillpiny, Grenlandia, Gruzjo, Hawaje, Hongkong, Indie, Indonezja,
2 2,46 217 VAT Irak, Iran, lzreel, Jordanio, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea PId., Korea Pin,, Kuweit, Laos, Libia, Malezja,
R Maroko, Mongolia, Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syrio, Tadzykistan, Tojlandia, Tojwan,
Tunezju, Turkmenistan, Uzhekistan, Zjednoczona Emiraty Arabskie

Angola, Anguilla, Antarktyka, Antigua i Borbuda, Antyle Holenderskie, Argentyna, Arubo, Australiiskie
Terytoria Zewngtrzne, Barbados, Belau, Belize, Benin, Bermudy, Boliwia, Botswana, Brozylia, Brytyjskie
Wyspy Dziewicze, Burkina Foso, Burundi, Chile, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Diibuti, Egipt,
Ekwadar, Erytrea, Etiopia, Folklandy, Fidzi, Gabon, Gambia, Ghana, Grenado, Guam, Gujana Francuska,
Gujang, Gwadelupo, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kejmany, Kemerun, Kenia, Kiribati, Kolumbig, Komary, Kongo, Kongo — Republika Demokratyczna,
Kostaryka, Kuba, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malowi, Malediwy, Mali, Moriany (Saipan),

62521 Martyniko, Mavretenia, Mauritius, Mojotta, Meksyk, Mikronezia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru,
?65 22 VAT Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nown Kaledania, Oman, Panama, Papuo-Nowa Gwinea, Paragwa,
4 Peru, Polinezjo Francuska, Puerto Rico, Republik Poludniowej Afryki, Republika Srodkowoafrykadska,
Reunion, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincant i Grenadyny, Salwador, 580 Tomé, Samoa
Amerykafiskie, Samaa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leons, Somalia, Suazi, Sudan, Sudan Potudniowy,
Surinam, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelaw, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Ugande,
Urugwaj, Yanuatu, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wybrzeie Kosd Stoniowej, Wyspy Bahama, Wyspy Caoka,
Wyspy Dziewicze Stanéw Ziednoczonych, Wyspy Marshalla, Wyspa Swigtej Heleny, Wyspy Swigtego Tomasza
i Ksigzgeo, Wyspy Salomona, Wyspy Iwigtegu Piotra i Mikelona, Wyspa Wniebowstapienia, Wyspy Iielonego
Przylgdka, Zambio, Zonzibar, Zimbabwe

Wybrany Kierunek Migdzynarodowy 1o usluga, w ramach ltgrej Ahonent moze wybra¢ moksymalnie 5 numerdw kierunkowych do krajéw dastgpnych w

ustudze, z ktbrymi mote realizowot tenie potqczenio. W ustudze dostgpne sq kraje z pierwszej strefy taryfowej polgezed migdzynarodowych, prezentowane] w
tabeli optat zo polgezenia migdzynarodowe,

szystiie &

| Oplota zn minute polqczenia z numerem zagraniczne] sieci stacjonarne]

04071/ 0492tz

Dzial Obstugi Klienta » tel. 601 102 601 « fox 601 102 602 (optatn wq taryfy operatora)

e-noil; bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. 7 0.0. 7 siedzihg w Worszawis, ul. Konstrukterska 4, 02-673 Warszowa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. s1. Warszawy, XIll Wydziol Gospodorezy Krojowege
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIR: 527-10-37-727, REGON: 01 1307968, kapitat zakludowy 3,525.300.000 21,
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!r Optata zo minute polgczenia z numerem zagronicznej sieci komdrkowej 08021/099zz VAT I
Oplata miesigezno za wybrany numer kierunkowy . bez
Aktywacja ustugi / definicja listy numer6w kierunkowych bez
Imiana wybranego numeru kierunkowego . 2212462z
Dezaktywacja uslugi bez

Oplaty za minute polqczenio migdzynarodowego oraz w ramach uslugi Wybrany Kierunek Migdzynarodowy dotyczq potqezedi glosowych.
Aktywaocjo/dezoktywarjo uslugi oroz zmiona listy krojéw nosigpuje od nastepnego dnia po zgloszeniv.

SMS i MMS miedzynaradowy

i ey : oo— - —
1 1] = \ & - )

| Oplato za wyslanie jedne] wiadomo$ci SMS migdzynarodowy 0,50z /0627tz
Opluto za wystanie jedne] windomoéci MMS migdzynarodowy 210/ 2,46 2l VAT
Optato za jeden MMS migdzynorodowy noliczona jest za kaide rozpoczgte 100 KB.

3. USELUGI DODATKOWE

! E::I:TT;:: :::}frri::;:ntﬂtﬁ;‘m: www.plusgsm.pl, internet, plus), Prywatne APN (np. <nozwo>.pl) zo | MB et
! ::ﬁjc:eili?::’:krﬂki poczty glosowej do numeru jgj wlaéciciela w siedi Plus | bepiiiie |
| Polgczenie ze skrytkq pocaty glosawej 2 wiasnego numeru telefonu (zo minute polgezenia) 0,25zt /0,31 2t 2 VAT
Infocemrum. _ bezplatnie
i Optata zo minute polqczenio z numerem Infocentrum
Numer Ulgc\_uy _ 0,201 /0,24 2 Z VAT
Oplata zo minute polgczenio z Numerem Ulgowym )
Ot 8 ksowg vidamost S  umers 2580 i i i
: Oplota jednorazowa zo polgczenie krojowe z numerem 2580 0,24 21 { 0,29 2 2 VAT
Lt beLs
Oploto miesigezna bezplatnie
{]upI:;IFuh;ilywucyinu Seli Blialeill
Oplata miesigczna 1020 /12,30 2k zVAT |
o S Sal/6)5uaWT |
Oplata aktywacyjna |
Oplata miesigczna 1024 /12,30 2l z VAT
Pmstaywadepdgant: 02021 /02421 2 VAT
Do sieci Plus i do krojowych sieci stacjonarnych |
Da innych krojowych sied komérkowych B ) 0,59 21 [0,73 21 z VAT
Palgezenie konferencyjne - bezptatnie
Oczekiwanie na polgczenie bezplutnie
Tawieszenie polqczenia bezplatnie
Ruchunek‘ szczegblowy standardowy — szczegdtowy wykaz uslug standardewych 41021 /5,04 2t 2 VAT
(oplato miesigczna za kazdy wystowiony rachunek szczegblowy standardowy)
Rachunek szezegdlowy na tqdunie — szczegdlowy wykaz ustug na iqdanie Szt 61520 2 VAT
Polgczenie z numerem Dzlaty Obslugi Klienta (2601) i Dzialu Windykacji Naletnosci (2607)— jednorazow oplota zo polqczenia 2
hotomatycznym Systemem Informacji Glosowe] (w przypadku polqczenia sig z Konsultantem Dziaty Obslugi Klienta i Dzialu Windykacj 0,78 2t 0,96 21 2 VAT
Noleino$ci oplata za polgczenie 2 Automatycznym Systemem Informacii Glesowei nie hedzie naliczang).
Polqczenie z numerem Dzialu Obslugi Klienta (2601} Dziolu Windykacji Naleznodei (2607) — jednorazowa oplato za 1,602 /1,97 2t 2 VAT
polqezenie 2 konsultantem.
Polgezenio z numerami alarmowymi ustugo bezplatna
Identyfikacjo numeru dzwoniqeego CLIP bezplatnie
Zastrzeienie prezentacji numeru dzwonigeego CLIR ustuga bezplatna
Blokowanie polqczed przychodzacych 2 numerdw zastrzetonych ] bezplatnie

Dziol Obstugi Klienta = tel. 601 102 601 = fox 601 102 602 (optata wg toryfy operatora)
e-muil: bok@elus.pl
POLKOMTEL sp. 2 0.0. 1 siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorske 4, 02-673 Warszaws, zorejestrowana przez Sqd Rejonowy dia m. st. Warszowy, XIIl Wydziol Gospodorazy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGOM: 011307968, kapita! zoklodowy 3.525.300.000 21.
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Wymiana wadliwej Karty SIM

bezplatnie __i
Wymiana Karty SIM o pojemnoéci 8 KB na Karte SIM z oplikacjq Plus Mego bezplatnie
| Imiana faryfy na taryfe z wytszq oplatq ubonamentowq bezplatnie
Imiana taryfy 7 taryfy z wyiszq oplatg obonamentowq na taryfg z nizszq lub rowng oplalq obonumentowq 25121 [ 30,75 21 2 VAT

Info Plus, Chat Plus

0,192 /0,23 21 z VAT

Blokowanie polgczen

152 [ 18,45 21 2 VAT

Aktywacjo Karty SIM i przydziof numeru

1002t /123 2k 2 VAT
— poza promocjq

Wymiana Karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowanio

5021/ 61,50 2t 2 VAT

— oplata jednorozowe
Lawieszenie ustugi no 2yczenie Abonenta 25121/ 30,75 21 2 VAT
(zowieszenie uslugi jest mozliwe na okres nie diuzszy nit 6 miesiecy) oplota jednorozowa |

Oplata z tytuly przeniesienia prow i obowigzkéw wynikajqeych z umowy o $wiodczenie ustug
telekomunikacyjnych

2521/ 3075212 VAT |
— opfota jednorozows |

Transfer numeru na inne konto tego samego Ahonenta bezptatnie
Wybér numeru telefonu typu Ztoty 25011/ EPMD 2tz VAT

— oplota jednorozowao
Imiono numery 502t/ 6! /502 7 VAT

— oplota jednorozown
Ustuga Kto Dzwonil? bezplotnie '

Dostep do niektorych serwiséw w ramach stron WAP jest dodotkowo plotny. Informacja o tym, ie serwis jest platny, wroz z wysokoscig oplaty

20 korzystanie z donego serwisu, pojawi sig na wyswietlaczu tslefonu. Wajscie do odplatnego serwisu WAP jest mozliwe po okceptacii przez Abonenta wysokosci
dodotkowej oplaty. W przypadku braku okeeptacji dostep do serwisu jest zablokowany, o dodatkows oplafa nie jest naliczana,

Oplaty za pobranie i wystanie danych (w romach Pakietawej Transmisji Danych) naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Oplaty za

polqczenia z APN: wap, wop.plusgsm.pl, www.plusgsm.pl, plus, infernet oroz <nazwo>.pl noliczane sq 70 kazde rozpoczgte 100 KB. APN (Access Point Name) oznacza
nazwg punktu dostepu do sieci informatycznej, jak np. dostep do Internetu lub serwisy WAP

Infocentrum. Polgczenio z numerem Infocentrum sq to polqczenia z numerami w formacie 60580xxxx oraz 800xxxxxx (x oznocza jedng cyfre) z wigezong uslugg
Infocentrum noleigeym do sieci Plus.

Numer Ulgawy. Polgczenio z Numerem Ulgowym sq to polqczenia z numerami w formacie 60581 xxxx argz 801xxxxxx (X oznacza jedng cyfre) z wlqezong uslugg,
Numer Ulgowy nalezqcym do sieci Plus.

Ustugu rachunek szczegétowy na iqdanie — szczegblowy wykaz uslug na 2qdanie jest uslugg platng polegojqeq no tym, e na wniosek Abonenta moze zostaé

wystony rachunek szczegélowy za dowolny okres rozliczeniowy (duplikat rachunky szczegéloweqo) z ostatnich 12 miesigcy wstecz, liczonych od dnia zloienio wniosku
przez Abonenta.

Zokres numeréw alarmowych wyniko z obowigzuiqeych przepiséw prowa. Aktualny wykoz numeréw alormowych znojduje sig no stronie wwwplus p/,

Ustuga wysylanie fokséw oznacza mozliwost realizacji polqezed przesylania fakséw. Oplaty za czas polgczenia naliczane sq zgodnie 2 wybrang taryfq. Oplota za
zmiong taryfy zalezy wylqeznie od wysakosci podstawowej oplaty 2 tytulu chonamentu,

Zmiana taryfy matliwa jest od poczqtku nowego okresu rozliczeniowego.

Blokowanie polgezen przychodzqeych z numerdw zostrzetonych mozn aktywowal i dezoktywowaé poprzez Plusonline lub zo poérednictwem Dzioly Obslugi
Kliento. Aktywacjo i dezoktywatjo ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu zlecenio zmiony.

Zuwieszenie ustugi na Zyczenie Abonenta jest motliwe na okres nie diuiszy nii 6 miesiecy.

4. USLUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE

Uplato f Do e A Pro 3 Unidato f Upicio be !
1701 1,00 zt 0,81zl 9100091099 12,30 24 10,00 21
1702 2,00zt 1,63zt 91100=91199 13,534 11,00 zt
1703 3,00 zi 2441 9120091299 14,76 2 12,00 zi

Dziat Obstugi Klienta = 1), 601 102 601 = fax 601 102 602 {oplota wg taryfy operatoro)

e-muil: bok@plus.pl
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_ o , zt 9]300 9!99 15,9911 13,00z

1705 5,00 zt 4,07 zi 91400 — 91499 17,22 2t 14,00 zi

1706 6,00 zi 4,88 zl 91500 — 91599 18,451t 15,00 z

1707 7,00 zt 5,69 1l 91600 = 91699 19,68 zi 16,00 zi

1708 8,00zt 6,50 21 91700 = 91799 20,91zl 17,00 21

1709 9,00 zt 7,321 91800— 91899 22,141 18,00 z

1710 10,00 zi 8131l 91900 — 91999 23,371 19,00 z

1711 11,00 zi 8,94zt 92000 - 92099 24,60 zt 20,00 z!

1712 12,00 zi 9,76 zt 9210092199 25,83zt 21,00 zf

1713 13,00 zt 10,57 zl 92200 — 92299 27,06 2t 22,00 zf

1714 14,00 21 11,38 zt 92300 — 92399 28,29 o 23,00 zi

175 15,002 12,20 zt 92400 — 9249% 29,521l 24,0021

1716 16,00 21 13,01 zt 92500 = 92599 30,751l 25,00

1717 17,00zl 13,82 zi 92640 31,98z 26,00 z

1718 18,00 zi 14,63 zt 92740 33,211t 27,00 zi

1719 19,00 zi 15,45 zt 92840 34,44 11 28,00

1720 20,00 zt 16,26 zt 92940 35,67 29,00 zf

1721 21,00 zt 17,07 2 93040 36,90 zt 30,00 z1

1722 22,00 z 17,89 93140 38,13 31,00 zt

1723 23,00z 18,70 zt 93240 39,36zl 32,00z

1724 24,00 zi 19,51zt 93340 40,59 33,00z

1725 25,00 zi 20,33zt 93440 41,821 34,00 zi

2400- 2414 0,06 zi 0,05 zi 93540 43,0512 35,00 zt

24001 - 24002 0,06zt 0,05 21 93640 44,2821 36,00 zt

2500 0,06 z! 0,05z 93740 45,51zt 37,00 zi

KKK 2,521l 2,05 93840 46,74 2t 38,00 z4

7000 — 7099 70000 — 70999 0,621t 0,50 zi 93940 47,97 1t 39,00 zt
71007199 7100071999 1,231 1,00 zt 94040 49,20 2t 40,00 zt
7200 —7299 72000 — 72999 2,46 zt 2,00 zi 94140 50,43 1t 41,00 i
7300 —7399 73000 — 73999 3,691 3,00zl 94240 51,661t 42,00
7400 —7499 74000 — 74999 4,921t 4,00zt 94340 52,893t 43,00z
7500—7599 75000 — 75999 6151l 5,00z 94440 54,124 44,00 zf
7600 — 7699 76000 — 76999 7,381 6,00 z 94540 55,35 1t 45,00 zt
77007799 77000 - 77999 8,611zt 7,00zt 94640 56,5811 44,00 zi
7800 — 7899 78000 — 78999 9,84 1 8,00zt 94740 57,811 47,00 2t
7900—7999 79000 — 79999 11,07 zt 9,00 2! 94840 59,04zt 48,00 zt
8000 — 8099 Bezplatne 94940 60,27 zt 49,00 zi
80000 — 80999 Bezplatne 95040 61,50 =4 50,00 1}

Dziot Obslugi Klienta » tel. 601 102 601 « fax 601 102 602 (oplata wy taryfy operatora)
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81000— 81099 0,124 0,10 zt . 951 {J 62,73 zt 51,00 -.
81500 — 81599 0,18 zt 0,15 z4 95240 63,96 21 52,00
82000 - 82099 0,24z 0,20zt 95340 65,19 zt 53,00 zt
82500 — 82599 0,31zt 0,25 zt 95440 66,42 1t 54,00
8300083099 0,37 =t 0,30 z 95540 67,65 xt 55,00 z1
83500 — 83599 0,431 0,35z 95640 68,88 z 56,00 zf
B4000— 84099 0,49 zt 0,40zl 95740 70,11 2 57,00zl
84500 — 84599 0,55 zt 0,45 zt 95840 71,34 1 58,00 2|
85000 — 85099 0,62z 0,50 zt 93940 72,57 o 59,00 zt

96040 73,80 zt 60,00 z

41]{! -2414 0,06 2 ,{IS 9]000 —9109¢ | 12,30 1 10,00 z}
900000 — 900999 0,62 1l 0,50 zf 9110001911999 13,53z 11,00 zt
901000 — 901999 1,231 1,00 z} 912000 — 912999 14,76 12,00 z1
902000 ~ 902999 2,46 2t 2,00 z} 913000 — 913999 15,99 zt 13,00 zt
903000 — 903999 3,691 3,00z 914000 — 914999 17,22 d 14,00 zt
904000 — 904999 4,92 4,00 zt 915000— 915999 18,45 i 15,00 z#
905000 — 905999 6,15z 5,00 zt 16000 ~ 916999 19,68 2 16,00 zi
206000 — 906999 7,38z 6,00 zi 917000—917999 20,91 17,00 zt
907000 — 907999 B,61 zt 7,00 zt 918000 — 918999 22,14zt 18,00
908000 — 908999 9,84 zt 8,00 zi 919000 — 919999 23,37 19,00 zi
909000 — 909999 11,07 z 9,00z 920000 — 920999 24,60 20,00 z

605 70 5xxx | 2,30 I 1,87 2
605 70 6xxx 2,46 2t 2,00 zi
605 70 7xxx 2,58 2,101
605 70 Bxxx 4,25 1t 3,46 2t
605 70 Ixxx 4,92 24 4,00 zi
*70y 0,62 zt 0,50 zt
*Tly 1,23z 1,00 z
"2y 2,46 2,00 zt

Dziot Obslugi Klienta » tel. 601 102 601 » fax 501 102 602 {oplutn wg toryfy operotora)
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POLKOMIEL sp. 2 0.0. 2 siedzibg w Warszawia, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Wurszawa, zorejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m, st, Warszawy, Xlll Wydzio! Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowega pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitof 2ektadowy 3.525.300.000 1.
str.5f¢




*13y 3,691 3,00z
*Ty 4,921 4,00 zt
*T5y 6,152t 5,00z
*Tby 7,38 2t 6,00zt
“TTy 8,61zt 7,00 1
*78y 9,84 3t 8,00zl
19y 11,07 zi 9,00zl

x~ dowolna cyfra z zakresu 0 —9

y — dowalny tiqg cyfr z zokresu 0—9

0d 605 70 5xxx do 605 70 Pxxx — naliczonie optat za polqczenio 1a kozde rozpoeczgte 30 sekund
0d *70y do *74y — naliczanie oplot zo patgezenio zo kaide rozpoczgla 60 sekund
0d *75y do *7%y — naliczanie oplot zo polaczenio zo kazde rozpoczgte 30 sekund

Potgczenia do ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych (biuro numeréw Orange Palska S.A. (118913) 2,40 2l/min

|D2 5,00zt 4,07 zt 51000 - 51099 0,12z 0,10zt
1605 5,00 zi 4,07 52000 - 52099 0,24 0,20 zt
1606 6,00 zt 4,88 1t 53000 - 53099 0,37 0,30zt
1607 7,00 zi 5,691 54000 - 54099 0,49zl 0,40zt
1608 8,00 =t 6,50 zt 55000 - 55099 0,62z 0,50 zt
1609 9,00 zt 7,324 56000 - 56099 0,74 0,60 zt
1610 10,00 z4 8131 57000 - 57099 0,86zt 0,70 2t
1611 11,00 zt 8,94 1t 58000 - 58099 0,99 0,80 zi
1512 12,00 zt 9,76 2t 59000 - 59099 1,11z 0,90z
1613 13,00 zt 10,57 zt 60100 - 60199 1,23zt 1zt
1614 14,00 zt 11,38 60200 - 60299 2,46 11 21t
1615 15,00 zt 12,20 zt 60300 - 60399 3,691z 3z
1616 16,00 zi 13,01 z 60400 - 60499 4,92 1 41
1617 17,00 zt 13,82 60500 - 60599 615 5zt
1618 18,00 zt 14,63 zt 60600 - 60699 7,384 bzt
1619 19,00 zi 15,45 zi 60700 - 60799 8,611 73
1620 20,00 zl 16,26 zt 60800 - 60899 9,84 1t 8al
1621 21,00 zt 17,07 2t 60900 - 60999 11,074 9,00zt
1622 22,00 zi 17,89 zi 61000 - 61099 12,30 21 10,00 zi
1623 23,00z} 18,70 zt 61100 - 61199 13,531 11,00 zi
1624 24,00 zl 19,51 zt 61200 - 61299 14,76 1l 12,00 z}
1625 25,00 zt 20,33zl 61300 - 61359 15,99 zt 13,00 =4
2030 1zt 0,81zl 61400 - 61499 17,22 24 14,00 =t
3000 10 zt 8,13z 61500 - 61599 18,45 zt 15,00 zt

POLKOMTEL sp, 7 0.0. z siedzibg w Warszowis, ul, Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, ztrejestrowona przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, X|
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, MIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitot zaklodowy 3.525.300.00
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8849 72,57 # 59,00zt 61600 - 61699 19,6824 | 16,00

L] 24,60 20,00zl 41700- 61799 20,91 = 17,00
50100 - 50199 0,01 zt 0,01zl 61800 - 61899 22,14zt 18,00 zt
50200 - 50299 0,02 zt 0,02 2t 61900 - 61999 23,37 # 19,00 zt
50300 - 50399 0,04zt 0,03z 62000 - 62099 24,60 zt 20,00 zt
50400 - 50499 0,05 z 0,04 z 62100 - 62199 25,83z 21,00 =t
50500 - 50599 0,06 zt 0,05 zt 62200 - 62299 27,06 zt 22,00 zt
50600 - 50499 0,07 zt 0,06zt 62300 - 62399 28,22 23,00 z
50700 - 50799 0,09 zt 0,07 zt 62400 - 62499 29,52 3t 24,00 zt
50800 - 50899 0,10zt 0,08 zt 62500 - 62599 30,75 z 25,00 =
50900 - 50999 0,11z 0,09 zt

" Wysionie windomo$ci no numery Zwrotny SIS, MMS WAP Push Premium jest bezptatne,

& s :
ery mczuiqte sig od cyfrx?y 1,29 zt I Minuta
numery zaczynajqee sig od cyfr 70x3y 2,08 2t 1,69 Minuta
numery zaczynajace sig od cyfr 70xdy 2,581 2,10z Minute
numery zaczynajqre sig od cyfr 70x5y 3,69 3z Minuta
numery zaczynojgee sig od cyfr 70x6y 4,25zt 3,46 2t Minuta
numery zaczynajqee sig od cyfr 70x7y 4,92 1t 44 Minutq
numery zaczynajgee sig od cyfr 70xBy 7,69 6,25 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x9y 9,99 2t 8,121l Polgezenie
numery zaczynajgce sig od cyfr 704 Oy 0,72 zt 0,58 zl Polgezenie
numery zaczynajace sig od cyfr 704 1y 1,431 1,16z Polgezenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 2y 2,50 zt 2,03z Polgezenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 3y 3,92 3,19 zt Polgezenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 4y 4,99 zt 4,06 zt Potgezenie
numery zaczynajqce sig od cyfr 704 5y 6,42 2t 5221 Potgczenie
numery zaczynajoce sie od cyfr 704 by 2,99 8,12zt Polqczenie
numery zaczynajqee sig od cyfr 704 7y 12,48 zt 10,15 Polgczenie

¥ — dowolny ciqy 5 cyfr z zokresu od 0 do 9

X- dowolno cyfra z zokresu od 0 do 9 z wylqczeniem cyfry 4
Minuta - noliczanie optat za potyczenio za kazde rozpaczgte 40 sekund
Polgezenie - jednorazowa oplata za cale potgczenie

38xx

393222xx

Dzial Obstugi Klienta « tel. 601 102 6071 * fax 601 102 602 (oplaty wg taryfy operatora)
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393393xx

393999xx
39141 7xx
391 44xxx
391 38xxx

X - dowolno cyfro z zokresv od 0 do §
* naliczanie optat za polqezenie za koidg rozpoczatg 1 sekunde,

Potqczenio na Numery 039 sq realizowane w oporciu o pakietown transmisjg danych w technologii IP (YoIP) poza sieciq Polkomtel, prz
przez osobe odhierajgeq tokie polqczenie.

Usluga Infolinin 800 — polqczenia na numery uslugi Infolinia 800, zaczynajqce sig od cyfr 800, sq bezpletne dia dzwonigqeych, koszty ponosi
posiodacz ustugi Infolinia 800.

y uiyciu odpowiedniego sprzgtu

w calodci strona odbierajqea, czyli

Usluga Numer Ulgowy 801 — koszly polgczenio no numery ushugi Numer Ulgowy 801, zaczynajgee sig od cyfr 801, sq wspéldzielope pomiedzy strong dzwoniqea i

odbierajqeq, czyli posiodacza ushugi Numer Ulgowy 801. Oplota dla strony dzwoniqeej jest vzolezniona od posiodanej przez nig taryfy u jej ops
grfminutg.

Oplato pobierana w romach uslug o podwyiszone] oplacie dotyczy wytqeznie ushug dostgpych w ramach podanego w cenniky za
obowiqzujq przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniv. Oploty zo kerzystanie z ustug o padwyzszonej oplacie sq jednakowe
Udostgpnionie poszczegblnych numerdw o podwyiszonej opfacie bedzie oglaszane w materiotoch informacyjnych Polkomtel Sp.
www.plus.pl lub w matericlach informocyjnych publikowanych przez dostowefw uslug o podwyzszonej oplucie.

5. INFORMACJE OGOLNE

Abonament jest naliczany miesigcznie i platny z géry. Wszystkie oploty miesigczne w cenniku ptotne sq z géry.

Minimalna oplata za uslugg telekomunikacyjng wynosi I grosz netto. Oplaty wyzsze nit 1 gr netto zaokrgglane sq zgodnie z zasad
gr netto pomija sig, o 0,5 gr netto i wiecej zaokrqgla sig do pelnego groszao netto.

MMS to usluga przekazywanio wiadomosci multimedialnych mogqeych zawieraf oprécz tekstu takie zdjecio, diwigk, onimadje czy
telefon komérkowy lub adres e-mail. Oplata za jednego MMS-u naliczana jest za kaide rozpoczete 100 KB.

Oplaty w cenniku — jeieli nie zoznaczono inaczej, opluty zo uslugl wyszczegdlnione w cenniku nie dotyczq ustug wyk
migdzynarodowych, ustug o Podwyzszonej Oplacie.

Optaty za polgczenio naliczane sq zo kazdg rozpoczetq sekunde, z wyjgtkiem uslug rozliczanych za koide rozpoczgte 30 sekun
Przekozywanie Polgczed, Dostep do Serwisow Rozrywkowych i Informacyjnych (czes zakresu numeracji oznoczona w cenniku
rozliczanych 20 koide rozpoczgte 60 sekund: Pacztn Glosowa — polgezenie ze skrytkq z wlosnego numeru telefonu, dostgp
informacyjnych (cze$¢ zukresu numeracji oznoczona w cenniku od *70y do *74y).

Opluty zu ustugi telekomunikacyjne okrelone w rnchunku telefonicznym wyrazone sq w ztotych palskich.

Oplaty za uslugi oznaczone w cenniku: , bezplatnie” sq viszczane w ramach abanamenty.

Palkomtel Sp. z 0.0., spilka z siedziby w Worszawie, ul. Konstruktorske 4, 02-673 Warszawo, zarejestrowana w rejesirze prze
Sndowego, prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xill Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KR
525 300 000 2, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307948, bedqca operatorem sieci cyfrowe] telefonii komdrkowej Plus

Sief Plus oznacza sie Polkomtel Sp. z 0.0,

Oplaty za polgezenin migdzynarodowe okreélone w cenniku nie dotyczq polgczed dokonywanych no numery felefoni
informacyjnych i inne numery specjalne.

b

ratorn, dlo Abonentdw wynosi 20

resu numerdw. Podane opluty
iezaleine od uiywanej taryfy.
7 0.0., no stronie internetowe]

nmi arytmetyki, 1. kwoty do 0,5

filmiki. MMS mozna wysylof na

nywanych w roomingu, ustug

fl: Polgczenio Migdzynorodowe,
od *75y do *79y), oroz uslug
do serwisdw rozrywkowych i

sighiorcdw Krojowego Rejestru
S: 419430, kapitat zakladowy: 3

rzne serwisow rozrywkowych,

Optaty za polgezenia z numerami ustugowymi, zoczynajgeymi sig od 19 {np. TAXI), naliczane sq zgodnie z wybrang taryfq. W niektérych przypadkach przy

potqezeniv z numerami stugowymi (w szczegélnodci zoczynajgcymi sig od 19 lub 118) optate zo polgezenic moze byc inna nit w wy
z0stonie painformowany specjalng zopowisdziq slowng. Rozlgezenie sig Abonenta w trakeie odsluchiwania zopowiedzi stownej {tj
spowoduje, e oplata za palqczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczonc. Polgezenia z numerami ustugowymi zocz
pomniejszajq liczhy minut wliczonych w ahonament.

SIS to wiodomosé wysylana 7 terminala GSM/UMTS no numer telefonu komérkowego lub odres e-mail, zawierajgea nie wigcej niz
kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednort
zowierajqeef wigeej niz 160 znakéw olfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtdw danych w postaci hinarnej, tekst lub dane sq dzielone

Dziat Obslugi Klienta « fel. 601 102 601 « fox 601 102 602 (oplata wg taryfy aperatara)

e-muil: ok@glus.ol
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160 znokéw alfonumeryeznych
nzowego przestanio windomosc
no odpowiedniq liczhe SMS-6w, z
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ktdrych kazdy obcigzany jest oplatg indywiduolnie, zgodnie z cennikiem. W przypadky przesylanio wiadomosi zawierojare] regionalne znoki diokrytyczne, w tym

polskie znoki (np.: g, e, 1), 7 wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym oparaty telefonicznego kodujqeego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugoéé windomosci
wynosi maksymalnie 70 znokéw,

Sieé Plus oznaczo Sie¢ Polkomtel Sp. z o.0.

Usiuga Kto Dzwonil? to usluga, w ramach ktorej przekozywana jest Ahonentowi informacja o nieodebranym polgezeniv. Informacio o nieodebranym palqczeniv
wysylana jest SHS-em w nastepujqeych sytuacjuch: gdy Abonent miat wylqczony telefon, byl poza zasiggiem siedi, prowadzit inng rozmowe i nie mial aktywnej uslugi
Polqczenia Oczekujgee, dzwoniqey potgezyt sig z pocztq glosowg Ahonenta i nie pozostawil wiodomosci. SMS zawiera numer felefony (joko nedawcn windomasci SMS)
oroz dofe | godzing ostainiego nieodehranego polgczenia (juke tres¢ SMS-a). SMS nie zostonie wyslany, jeteli system nie rozpozno numery dzwaonigcego (np. osoha
dzwoniqea ma wiqrzong ustugg CLIR — numer jest zastrzezony).

Ustuga MMS Premium umoiliwia Abonentom karzystanie w rozszerzonym zokresis z serwiséw infarmacyjnych lub rozrywkowych w oporciu o multimedialny
praekaz wiadomosci. Optaty zo wysylanie wiadomodc multimedialnych MMS ponasi osoba wysytujqca. Jezeli Abonent dokonal zoméwienig ushugi odplatnego
otrzymywanio wiadomosci multimedialne] MMS, oplatg za kozdego otrzymanego MMS-a ponosi Abanent dokonujgcy tego zoméwienin,

Ustuga Poczty Glosowej udostgpniana jest wszystkim Abonentom w romach oplaty abonamentowej. Skrytka poczty glosowej dostepna jest na nustepujgeych
zosudach:
0. skrytka jest aktywowona wszystkim Abonentom w tiqgu 24 godzin od pierwszego polqczenia z telefony,
b.  wprzypodku diuzszego niz 6 missiecy niekorzystania ze skrytki, . nicodstuchania powitania dla nowych Abonentéw lub/i nieodebrania albo
niewykonywania zadnych potqczen ze skrytkg, bedzie ona dezaktywawana, o ponadto zostanie wylgczony automatyczny przekoz polgezed do skrythi,
€. ponowna oktywacja skrytki oroz wigezenie automatyczego przekazu do skrytki bedg wykonywane w czasie 48 godzin od zgtoszenio Abonenta.

Ustugi telekomunikacyine podlegajg apodatkowaniv podatkiem VAT wediug stawki 23%,

Uslugi podstawowe. Zapisy cennika dotyczqce  oplat 70 krojowe  polgezenio glosowe  okreslone  cennikiem 2o minutg  polgezenia
do abonentéw dostowcdw éwiadczgeych ushugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polkomtel 5p. 2 0.0., Oronge Polska S.A., T-Mobile Polska S.A., P4 Sp.z 0.0,
Cyfrawy Polsot S.A. oraz CenterNet S.A. nie stanowiq zapewnienia stosowenia tych stawek do ohonentéw dostawcdw $wiodezqeych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem tych sied, kidrzy rozpoczng dziolalnost w przysziosei, Pozycja w cenniku dotyczqea polgczedi do ahonentdw niewymienionych wyte| operatordw
infrastrukturalnych oroz do abonentéw dostawcow swindczqrych ushugi telekomunikocyjne z wykorzystaniem sieci tych operatorfw dotyczy réwniet polqezed do
obonentéw podmiotdw, ktdre rozpoczng prowadzenie dziolalnodci iako operatorzy infrastrukturalni w praysziodci oraz dostawcéw, kiérzy rozpoczng $windczenie
ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem siedi tych operatoréw w przysztosel. Operator infrastrukturalny to przedsigbiorca telekomunikacyjny posiodojgey
wlosng publiczng ruchomq siet telefoniczng, z ktérym Polkomiel Sp. z 0.0. ma zawartq umowg o polgczeniv sieci telekomunikacyjnych fub w stosunky do ktdrego
wydana zostota decyzia Prezesa UKE zastepujqco e umowg. Do operatordw infrastrukturalnych zalicza sig m.in. Aero2 Sp. 2 0.0,, Mobylond Sp. z 0.0, i Sferia S.A., po
polgezeniu ruchomej sieci telekomunikacyjnej tego operatora z sieciq Polkomtel Sp. zo.0.

Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% oraz stawki netta {t]. kwoty bez VAT) datyczq Abonentdw majgeych miejsce zamieszkania w Polsce. Do oplof zo wszystkie
ustugi telekomunikacyjne stosowana jest stawka YAT wiadciwn dio kraju miejsca Swindezenio ushig w razumieniu przepisdw o podatku VAT, 1], kroju miejsca
zomieszkonia Abonenta. W przypadku Abonentéw nle posindajqcych miejsco zamieszkania w Polsce wskazane w cenniky ceny brutto nie ulegojq zmianie,

Dziot Obstugi Klienta = 1el, 601 102 601 = fox 601 102 602 {optate wg taryfy operatora)

e-mall: bok@plus.pi

POLKOMTEL sp. 7 0.0. 2 siedzibg w Worszowle, ul. Konshruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st, Warszowy, X1l Wydzisl Gospodarezy Krojowego
Rejestru Sqdoweqga pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 01 1307948, kapital zokfadowy 3.525.300.000 2.
sir. 949






Zalgeznik nr 3 do Umowy o §windezenie uslug telekomunikacyjnych

(dla osoby prawnej)

OSWIADCZENIA KLIENTA/ABONENTA

nazwa

NIP

POWIAT PULTUSKI
568-161-80-62

JAN ZALEWSK]

numer telefonu komdrkowego

reprezenmwanym praez
(imig | nazwisko)

Wyrazam zgodg na udostepnienie przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. moich danych;
nazwy firmy, NIP i REGON do T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A., P4
Sp. z 0.0, oraz Cyfrowy Polsat S.A. ("Operatorzy") w celu uzyskania informacji o
fakeie ewentualnego zaprzestania regulowania platnosci 7 tytulu $wiadezonych
usiug telekomunikacyjnych, jednoczesnie zgadzam si¢ na udostepnicnie do
POLKOMTEL 8p. z 0.0, przez Operatoréw ww, informacii.

X TAK []NIE

Upowazniam POLKOMTEL Sp. z 0.0, do pozyskania dotyczacych abonenta
informacji gospodarczych z biur informaciji gospodarczych jak: Krajowy Rejestr
Diugéw Biuro Informacii Gospodarczej S.A. 7 siedziby we Wroectawiu, Biure
Informacji Gospodarezej InfoMonitor $.A. z siedziba w Warszawie ("BIG
InfoMonitor") oraz do pozyskania za posrednictwem BIG InfoMonitor danych
gospodarczych z Biura Informacii Kredytowej 5.A. i Zwigzku Bankéw Polskich
dotyczacyeh wymagalnego od co najmniej 30 dni zadluzenia abonenta wobec
bankow lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytow przekraczajacego
500 zlotych (pigéset zlotych) lub braku danyeh o takim zadiuzeniy,

X TAK [ NIE

Wyrazam zgode na otrzymywanie informaciji handlowych droga elektroniczng.
Zgoda jest niczalezna od czasu obowigzywania Umowy.

[JTAK [X] NIE
Wyrazam zgodg na przetwarzanic danych transm isyjnych dla celow marketingu

ustug telekomunikacyjnych wtrakeie trwania Umowy.
[JTAK [¥ NIE

Zadam przesylania informacji i zawiadomien wynikajacych z przepisow prawa
Oraz tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie lub Cenniku na adres e-mail (dotyczy Abonentow, ktorzy zawarli
Umowe/Aneks w formie pisemnej).

[JTAK [¥]NIE
Wyrazam sprzeciw co do udostepnienia przez POLKOMTEL sp. z 0.0, danych
teleadresowych Abonenta w celu $wiadezenia ustug {(na podstawie odpowiednio
art. 67 i art. 169 ustawy 2 dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne):
a) Spisu Abonentéw dostgpnego w formic papierowej lub elektronicznej
prowadzonych przez innych operatordw telekomunikacyjnych,
b) Ogdlnokrajowej Informacji o Numerach Telefonicznych (w tym m.in. ustugi
biura numerdw) innych operatoréw telekomunikacyjnych,
¢) Spisu Abonentow dostepnego w formie papierowej lub elektronicznej badz
udostgpnianym za posrednictwem stuzb informacyjnych POLKOMTEL sp.zo.0,
[J TAK
Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu do korespondencji, numeru telefonu
oraz adresu e-mail w celach marketingowych podmiotow trzecich, Zgoda jest
niezalezna od ezasu obowigzywania Umowy.
[JTAK [ NIE

Wyrazam zgede na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowyeh i
automatycznych systemow wywolujacych dla celow marketingu bezposredniego.
Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.,

[JTAK [¥] NIE

YA S

Miejscowosé i datay PUETUSK, 27.05.2020

.
¥

Data i czytelny podpis Kilenta/Abonenta

9.

Wyrazam zgodg na przekazanie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. do Cyfrowy Polsat
S.A. z siedziba w Warszawie, Lubinows 4a, 03-878 Warszawa danych Abonenta
podanych na pierwszej stronie Umowy/Aneksu oraz informacji o uslugach z
Jakich korzystam. Dane te beda wykorzystane w celach marketingowych.

O Tak [x] NIE

. Wyrazam zgodg na przekazanie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. do spatek z Grupy

Netia (w sklad grupy Netia wchodzy Netia S.A., Internetia sp. z 0,0, TK
Telekom spatka z o.0. z siedzibami w Warszawie) danych Abonenta podanych na
pierwsze| stronie Umowy/Aneksu oraz informacji o ustugach z jakich korzystam.
Dane te bgda wykorzyvstane w celach marketingowych,

[JTAK [x] NIE

¢ 4 o e L
fali i ~ {

nof O

Pieczed i pm.lpisﬂnhy upowainionej w imieniu

e

Polkomtel gp. z.0.0.

strona 1



R |



plUse

Regulamin Promocji ,,Krajowa XL I 10 dia Firm - tylko SIM” (,,Regulamin Promocji"’)

Wersja z dnia 01.04,2019 1,

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,Krajowa XL 11 10 dla Firm - tylke SIM 24 mc” (,Promocja”) orgonizowans przez Polkomte! sp. z a.0.! {,Polkomtel”) skierawana jest do przedsigbiorcow i
innych klientdw posiadajgcych REGON (,,Klient™), ktérzy w czasie jej trwonio:
a} zawrq z Polkomtel na pismie umowe o Swiadezenie uslug telekomunikacyjnych w sieci Plus {«Umowu") no okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”) stajge sig
Abonentami? (,, Abonentami},
2. Promocjo trwa od 01.04.2019 . do odwolania,
3. Uiyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkie] litery, o ile nie zdefiniowana ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nodane im w Regulominie
$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez Potkomtel. Sp. 0.0. — oferty abonomentowe {.Regulumin”),
§ 2 PAKIETY TARYFOWE I INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
L W ramach Promocji Abonent moze wybraé jeden 2 Promocyjnych Plandw Cenowych: Krajowa 1 10 (,Pramocyiny Plan Cenowy") zgodnie z poniiszq tabelg:
Promocyjny Plan Cenowy Krojowa Il 10
Oplata abonament e
plata ahonamentowa (12,30 22 VaT)
Stawka za minute krojawego polqezenio glosowego do wszystkich krajowych 01t
operatordw sieci komdrkowych oraz operatordw sieci stacjonarnych?
Stawka za wyslunie jednej wiadomoéci SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci 0
komdrkowych?
Krajowy Pakiet Internetowy Non Stop$ 10 6B
2. Wromach promocji Abonent nie ma motliwosci skorzystania z uslugi roaming migdzynarodowy.,
3 W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Uslug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji przez caly okres
$wiadezenia Ustug?, chyba ze z tredci Regulominu Promocji wynika inny termin.
4 W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promogji Ahonent moze korzysta¢ z Uslug na zasaduch okrelonych w Cenniku wasciwym dla Taryf Krojowa,
5. Do $wiadezenia Ustug mujq zastosowanie postanowienia Regulaminu, o ile Regulamin Promacji nie stanowi inoczej.
Promocyjna oplata aktywacyjna
6. Promocyjna opfatu aktywacyjna w ramach kaidej z Uméw zawartych w ramach Promocji wynosi 1 z4(1,23 2} 2 VAT) jest pfatna z pierwszym Rachunkiem telefonicznym.
Krajowy Pukiet Internetowy Non Stop
7. W ramach Promocji Abonent, zleco aktywacjg cyklicznego Krojowy Pakietu Internetowego Non Stop {,,Pakiet Internetowy Non Stop™) do wykorzystania na przesylanie i
odbieranie danych w kozdym Okresie rozliczeniowym zgodnie z § 2 pkt. 1, do wysokoéci podstawowego limitu iloci danych okreslanego rozmiorami danego Pakietu
Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisii danych).
8. Automatyczna aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastepi w chwili rozpoczgcia $windezenia Ustug na warunkach okreslonych w Reguluminie.
9. Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop:
6. korzystaé z dostgpu do Infernetu (APN: internet, plus).
b. wysylat lub odbieraé dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA; 36 (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 10 fit. b oraz pkt. 17,
10 Krojowy Pakief Internetowy Non Stap nie obejmuje transmisji danych;
a.  wramach uslug MMS, kidre ta transmisie danych rozliczane sq odpewiednio zgodnie z Cennikiem,
b.  wroomingu migdzynoradowym.
1. W romach Pokietu Internetowego Non Stop i poza Pukietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysylat i odbiera¢ dane w technologii LTE tylke w ramach ustugi dostgpu do
Internetu poprzez polgczenia z APN plus., przy pomocy karty USIM, bgdqcej wiasnosciq Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyinego ohslugujqeego transmisje danych LTE oraz
w zasiegu technologii LTE.
! Polkamtel sp. z 0.0, 7 siedzibey w Warszawie, ub, Konstruktorska 4, 02673 Wurszawa, wpisana do rejestru preedsighiorcsw Krajowegn Refestru Sudvwego pree Sqi Rejanowy dia m. 1. Worszawy, XM| Wydzial Gospedarazy Krajowego Rejestr Sdoweg

ood or KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 01 1307988, kapital zoklodowy 236

0.069.800 21, Dziot Dbslug! Kllenta 16, 601 16260) {optaty jok z0 zwykle polnczente telefoniczne 2gadnie 2 pokiatem toryfowym dostawcy uslug, 2 ktbrego korzysia

Abonent} lub 2681 {jednoruzown ophate za polyczenie z konsultan tom - 1,97 21 2 YAT), e-mail: bok(@glus.pl.

* W rozumieniu Regulominu $wladizenia uslup telekomunikacyjnyeh przez Polkamtel sp, z 0.0, aferly abonomentowe.

3 Zwylyezeniem palgezed na numery serwistw razrywkowyeh, informacyinych | inne numery specjalne.

* L wylgezeniem windomosti SUS wystonyeh na numery serwisiw rozrywkowyth, informatyinych i inne namery spedjalng.

* logé wyslanych i odebranych donych, po preetronsmitowaniu kibrych w jednym okrasie rozliczaniowym mote nastypit zmiana paromeiréw technicznych pokietowej 1ronsmisji donyth)

* okres fen liczony |est od dnla razpocz
Regulaminem Promacjl.

etfa Swindtzenio uslvg na warurkach okreslanych w Aneksie. Skorzystania grzez Abanertn po zawarciu Aneksu 2 nowej oferty promocyinej maze spowodowaé utrate prawa do karzystanio 2 ustug | pakietdw okredlonych

POLKOMTEL sp. 2 0.0. Dzial Obslugi Klienta = tel. 601 102 601 {optata wy taryfy operatora)

e-mail: fok@plus.pl
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12. Pobrane i wyslane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wyslane dane w romach
Pakietu Internetowege Non Stop liczone sq co 100 KB.

13, Niewykorzystane czgéci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne miesiqee i nie sq zwracane w jokiejkolwiek formie.

14 P przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniawym podstawawego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Infernetowego Nop Stop, predkos¢ transmisji danych
zostonie obniiona do predkosci maoksymalnej 512 kb/s.

15. Po obnizeniu predkosci transmisii danych Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o moiliwosci przywrdcenia pierw

ptnej predkodci transmisji danych

poprzez zambwienie jednego z platnych pakietdw Plus Internet extra zgodnie z obowigzujqeq promociq Plus Infernet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.
16. Abonent nie ma moiliwo$ci zmiany ani rezygnaci z Pakietu Internetowego Non Stop.

§ 3 WARUNKI SPECJALNE

1. Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innega Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obewigzkéw wynikojgeych 2 Umowy powoduje utratg
niewykorzystanego limitu danych z Pakietu internetowego z danego okresu rozliczeniowego.
2. Praypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oroz przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkdw wynikajgcych 2 Umowy nie powoduje dezoktywacji
aktywnych ustug i pakietéw przypisanych dla danego Promacyjnego Planu Cenowego.
3. Iokaz zmiany taryfy przez caly okres trwania promocji.

§ 4 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

1. Limit kredytowy wynosi 244 zi.
2. Polkomfel jest uprawniony do zqdunio ad Abanenta Kaucji wedlug nastepujqeych zasad:

0
b.
(3
d.
[

w przypodku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulominy - 380 z1,

w przypoadkach okreSlonych w § 17 ust. 11it. ¢, lit. d, lit. £, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zl,
w przypodku okre$lonym w § 11 ust. 11it, h Regulaminu - 3800 2|,

w przypodkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. o, lit. b Regulominu - 7600 z1,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit, e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zl, Sredni — 1500 zf, wysoki — 7600 zl.

3. Koucjo podlego zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleinosci wynikajgeych z:

o
b.
G

3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 z1 lub 400 21,
b kolejnych Rachunkédw telefonicznych - w przypodkach Kaucji w kwodie 1500 ,
12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zi lub 7600 zi.

Kody promocji dlo Klientéw spelniojqrych worunek w § 1 ust. 1 lit. a) Regulaminu Promocji { Nowy Klient): KRAIXL10_2

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziol Obslugi Klienta = tel. 601 102 601 (oplata wg taryfy oparatora)
e-mail: bok@plus.pl
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