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2. Potrzeby | wymagania klientéw

Bezposrednim klientem procesu jest Rada Powiaty. Klientem docelowym jest lokalna
spoteczno5¢ powiatu puttuskiego.

Gtowna potrzeba - warunkiem podstawowym - jest rzetelna ocena rzeczywistych lub
spodziewanych efektéw realizacji Strategii Rozwoju Powiatu.

Gtéwnym wymaganiem w odniesieniu do procesu monitoringu | ewaluacji jest dobér
odpowiednich wskaznikéw i kryteribw oceny strategii. Podstawowymi  kryteriami
ewaluacyjnymi sa: trafnosé, skutecznosé, efektywnosé, uzytecznosé i trwatosé.

3. Cel procesu i warunki uzyskania satysfakcji klientéw

Celem procesu jest zapewnienie efektywnego systamu monitoringu | ewaluacji Strategii
Rozwoju Powiatu odpowiadajacego potrzebom | wymaganiom lokalnej spotecznodéci -
rzetelna ocena rzeczywistych lub spodziewanych efektow realizacji Strategii Rozwoju
Powiatu

4. Ryzyka kluczowe dia procesu (trafnosé, efektywnos¢, skutecznosd, oddziatywanie,
uzytecznosé, trwatosc)

1} wskazniki sa nieadekwatne do celéw; kryteria ewaluacyjne sa niewlasciwie dobrane
(nietrafnie okreslone wskazniki i kryteria ewaluacyjne)

2) wskazniki sa skomplikowane, dostep do wskazZnikéw jest trudny, ich wyliczenia sa
czasochfonne i wymagaja tworzenia dodatkowych dokumentdw, rejestrow, itp. Raporty z
monitoringu i ewaluacji sa nieczytelne, niespdjne, nielogiczne, zbyt obszerne (niska
efektywnos¢ monitoringu i ewaluacji)

3) wskazniki sa niekompletne, zastosowane kryteria ewaluacyjne prowadza do skrajnie
réznych ocen. Monitoring i ewaluacja sa prowadzone niezgodnie z harmonogramem.
Zakfadane cele monitoringu i ewaluacji nie sa realizowane lub sa realizowane w niewielkim
stopniu (niska skuteczno$é).

4) W przypadku ewaluacji wewnetrznej jest ryzyko uzyskania nieobiektywnych wynikow
ewaluacji z powodu niskiego poziomu niezaleznoici zespotu badawczego, w przypadku
ewaluacji zewnetrznej najwiekszym ryzykiem jest mniejszy poziom wiedzy ewaluatora na
temat wdrazanej strategii oraz utrudniony dostep do informacji potrzebnych do
przeprowadzenia ewaluacgji (niska uzytecznosc strategii).

5) Monitoring jest prowadzony niesystematycznie, brakuje danych z niektérych okreséw
Zagrozenie dia trwatoci efektéw monitoringu i ewaluacji.



5. Opis czynnosci procesowych

1) Decyzja Zarzadu Powiatu o rozpoczeciu monitoringu i ewaluacji.

ifes

2) Powotanie zespotu ds. monitoringu i ewaluacji Strategii - zespot
powinien skiada¢ sie z osadb posiadajacych kompetencje w zakresie
monitoringu i ewaluacji. Powinien liczy¢ od 3 do 5 0s6b. W skiad zespoiu mogg

wchodzi¢ konsultanci zewnetrzni.

3) Opracowanie metodologii monitoringu i ewaluacji - najwazniejszym
elementem zadania jest dobér wladciwych wskaznikéw do monitoringu oraz
wiasciwy dobér kryteridw ewaluacyinych. Nalezy zadbad o to aby wskazniki
posiadaty cechy dobrych wskaznikéw  tzn. ograniczalty mozliwosé
manifestowania pozornych efektow ograniczaty mozliwos¢ znieksztatcenia,
umozliwialy jednoznaczng i intuicyjng interpretacje skali i kierunku zmian, byly
metodologicznie poprawne oraz byly wiarygodne statystycznie,

Ponadto wskazniki powinny by¢ mozliwe do pozyskania, zbierania, mierzenia
za koszt akceptowalny przez Zarzad Powiatu oraz Spoteczeristwo, powinny by¢
mozliwe do zdezagregowania wediug roznych cech oraz powinny byé¢ mierzone
w zblizony sposéb przez inne powiaty a takze jesli to mozliwe porédwnywalne z
miedzynarodowymi standardami,

Zestaw wskaznikéw powinien by¢ zhierarchizowany funkcjonalnie (podziat na
wskazniki kluczowe | pomocnicze) a liczba wskaznikéw powinna byc¢
proporcjonalna do liczby celdw.

Podstawowymi kryteriami ewaluacyjnymi sa: trafnosé, skutecznos¢, efektywnosé,
uzytecznosc i trwatos¢.

4) Zbieranie danych prze zespét ds. monitoringu i ewaluacji oraz przez
jednostki organizacyjne powiatu - z uwagi na zakres kompetencji powiatu
gtownym Zrédtem wielu wskaznikdw bedg dane i informacje pochodzgce z
jednostek organizacyjnych powiatu, np. szkoty ponadgimnazjalne, Zarzad Drog
Powiatowych lub Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Jednostki
organizacyjne pozyskujace, mierzace wskazniki przekazuja je do zespotu ds.
monitoringu i ewaluacji. Niektére wskazniki bedg pozyskiwane przez Zespét ds.
monitoringu i ewaluacji.

5) Prowadzenie bazy danych dotyczacej monitoringu i ewaluacji - baza
danych dotyczaca monitoringu | ewaluacji zawiera m.in. metryki w ktdrych
powinny znalez¢ sie informacje takie jak: okreslenie typu wskaznika, nazwa
wskaznika, jednostka pomiaru, Zrédio danych, czestotliwosé pomiaru, termin
pozyskiwania danych, metodologie pomiaru, sposdb dezagregacji, wartosé
bazowsg i wartoé¢ docelowa. Ponadto w bazie danych beda zamieszczone
informacje z ewaluacji strategii. Baze danych jest prowadzona przez zespdt ds.
monitoringu i ewaluacjl strategii.

6) Opracowanie raportéw z monitoringu i ewaluacji ~ prowadzona baza
= danych umozliwta generowanie raportéw z monitoringu i ewaluacji. Raporty
ewaluacyjne sg opracowywane systematycznie raz w roku.



7) Zatwierdzanie raportéw z monitoringu i ewaluacji - Raporty sg

zatwierdzane przez Zarzad Powiatu. Jedli Raporty wymagajg poprawy Zespdt

ds. monitoringu i ewaluacji strategii dokonuje niezbednych korekt i przekazuje
poprawiony raport do Zarzadu Powiatu.

8) Udostepnienie raportow z monitoringu i ewaluacji - po zatwierdzeniu
raportow przez Zarzad ich tekst zostaje udostgpniony opinii publicznej poprzez
Zzamieszczenie go na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Pultusku.

6. OdpowiedzialnoS¢ kierownictwa i wiaéciciela procesu

Whascicielem procesu jest Zarzad Powiatu - organ wykonawczy Powiatu. Zarzad Powiatu,
ktéremu Rada Powiatu powierzyta wykonanie Uchwaty Przyjmujgcej strategie Rozwoju
Powiatu jest odpowiedzialny za zorganizowanie efektywnego | skutecznego systemu
monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju Powiatu.

7. Zasady monitorowania procesu i Zrédta informacji

Monitoring procesu zwiazany jest z terminowoscia zbierania danych o wslkaznikach,
czestotliwoscia zbierania danych oraz terminami pozyskiwania danych dotyczacych
wskaznilkéw. W odniesieniu do ewaluacji istotna jest terminowoéc sporzadzania raportéw
ewaluacyjnych.

8. Zasoby procesu:

1) Persanel: ilos¢ oséb, kompetencje zawodowe, spoteczne, emocjonalne
Realizacja procesu aktualizacji Strategil Rozwoju Powiatu wymaga zaangazowania
Organu Wykonawczego - Zarzadu Powiatu oraz czeSci pracownikdéw Starostwa
Powiatowego, ktérzy beda tworzyli zespét ds. monitoringu i ewaluacji. Zespét ds.
monitoringu i ewaluacji powinien skiada¢ sie z o0séb posiadajacych wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne niezbedne do efektywnego i skutecznego
monitoringu i ewaluacji.

2) Partnerzy:
W procesie aktualizacgji Strategii Rozwoju Powiatu partnerami Powiatu sa gminy z
terenu powiatu,

3) Czas:
Monitoring wskaznikéw | ewaluacja sa prowadzone systematycznie w okreslonych
odstepach czasu. Elementem systemu monitoringu i ewaluacji strategii SA terminy
opracowania raportéw z monitoringu i ewaluacji strategii.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zasoby finansowe:

Do realizacji procesu monitoringu i ewaluacji strategii moga by¢ niezbedne zasoby
finansowe, w zaleznoici od formuly prawnej zaangazowania 0s8b opracowujacych
strategie. Zasoby finansowe moga byé zwiazane m.in. z wynagrodzeniami
pracownikéw pracujacych w formie umodw cywilno-prawnych, z dodatkami
specjalnymi dla pracownikéw wykonujacych dodatkowe prace w ramach swoich
obowiazkéw stuzbowych, z wygrodzeniem dla konsultantéw zewnetrznych
zaangazowanych przy ewaluacji zewnetrznej strategii.

Informacja i wiedza:

Starostwo Powiatowe w Puttusku dysponuje kompletem materiatéw - poradnikéw dla
administracji publicznej w zakresie planowania strategicznego, opracowanych w
ramach projektu ,Strategicznie dla rozwoju".

Technologie informagji i komunikacji (ICT):

Starostwo Powiatowe w Puttusku ma dostep do technologii  informacyjno-
komunikacyjny niezbednych do sprawnej realizacji procesu maonitoringu | ewaluacji
Strategii Rozwoju Powiatu - Internet, telefony, faksy.

Sprzet, urzadzenia, infrastruktura techniczna, lokale i lokalizacja, materiaty:
Starostwo Powiatowe w Puttusku dysponuje sprzetem komputerowym oraz innymi
urzadzeniami niezbednymi do sprawnej realizacji procesu maonitoringu 1 ewaluacji
Strategii Rozwoju Powiatu,

Dokumenty (procedury, instrukcje, wytyczne):

Komplet poradnikéw dla pracownikéw administracji publicznef wydanych przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego w ramach projektu ,Strategicznie dla Rozwoju"

- Planowanie strategiczne

- Wskazniki w zarzadzaniu strategicznym

- Ewaluacja

Wzorce i zapisy (druki, formularze):

Wszystkie zapisy z monitoringu i ewaluacji strategii sa zapisywane w bazie danych
prowadzonej przez zespét ds. monitoringu i ewaluacji. Ponadto na réznych etapach
realizacji procesu wystepuja zapisy w postaci notatek stuzbowych, protokotow ze
spotkan, list obecnosci, harmonograméw i inne dokumentéw.
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